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SEQMENTASIYADA QORARQOBULETMO. TOHLIL METODLARININ
TOTBIQI VO QEYRI-SOLIS MONTIQ NOZORIYYOSININ ISTIFADO
IMKANLARI

Oli Badalov

Air Group MMC, Baki, Azarbaycan
e-mail: a.badalov@airgroup.az

Xiilasa. Mogaloda segmentasiya biznes proses olaraq nazordon kegirilir vo
seqmentasiya tizro goarargobuletmods totbiq edilon bir ne¢o movcud statistik
tohlil metoduna miiraciot etmoklo yanasi geyri-salis montiq nozariyyasinin
istifado imkanlar1 miioyyan edilir. Eloco do Ward metodundan istifado
etmoklo aragsdirma noaticalori tosvir edilir.

Acar sozlar: geyri-solis montig, seqmentasiya, marketing, statistik tohlil
metodlari, Ward metodu.
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Abstract. The paper is devoted to the segmen-
tation as a business process and statistical analysis
methods for decision making problems that
enables us to use Fuzzy Logic as well are con-
sidered. In this paper results obtained with the help
of Ward method are given.
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Pe3tome. B cratbe cermeHTanys paccMaTpuBacTCs
Kak OuzHec-Tporiecc U o0pamasich K HECKOJIbKUM
CYIIECTBYIOIIUM METOJaM CTAaTUCTHYECKOTO aHa-
JM3a, NPUMEHSETCS IPU IPUHATUU PELIEHUM 10
CETMCHTAllMH, a TAKXKC ITPU UCTIOJIb30BAHUU HEUCT-
KOH JIOTMKH. B cTaTbe Takke ONUCaHbl PE3YJIbTATHI
MCCIIeIOBAHMS € HCIIONb30BaHueM Metona Ward.
KiroueBble c1oBa: HedeTkas JIOTHKA, CETMEHTA-
LUs, MapKETHHT, METOABI CTATHCTUYECKOro aHa-
mu3a, meron Ward.

1. Giris

Seqmentasiya potensial mistorilori oxsar ehtiyaclarina, sosial demoqrafik vo
psixoqrafik gostoricilorino goro forqli qruplara bolmokdir [1]. Magsad homin qruplarin
ehtiyaclarina uygun mohsul (bundan sonra mohsul dedikdo xidmoti do gobul edocoayik)
istehsal edib vo ya modifikasiya edib aydin mesajla vo dogru kanallar ilo miistarilora
catdirmagq, onlar1 calb etmok, sirkatin golir hovuzunda onlarin payini artirmaq vo retensiyasini
tomin etmokdir. Marketoloq seqment yaratmir, onun asas Vozifosi seqgmentlori miioyyan etmok
Vo dogru seqmenti hadoflomokdir [1]. Magsad zancirinds sadaladigimiz halqalarin bir birina

olagali sokildo baglanmasini tomin edon segmentasiya marketing funksiyasidir.
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Seqmentasiyan1 biznes proses kontekstindo nazordon kegirsok asagidaki morhoalalori ohato

etmosini gora bilorik:

Cadval 1. Ehtiyac yoniimlii seqmentasiya prosesi [2]

Ne Proses iizra marhalalor Tosviri

1 Ehtiyac yoniimlii seqmentasiya Potensial miigtorilorin hor hansi bir
istehlak probleminin halli ilo slagodar
olaraq oxsar ehtiyaclarina géra forgli
seqment gruplarina boliinmasi

2 Seqmentin identifikasiyasi Hoar seqmentin demogqrafik, cografi vo
psixoqrafik gostaricilorina gora
identifikasiyasi

3 Segmentin calbediciliyinin Segmentin calbedicilik kriterilorino gora

milayyan edilmasi dayarlondirilmasi

4 Segmentin galirliyinin Seqment tizro Xalis Marketing Galirliyinin

hesablanmasi (net marketing contribution) miisyyon
edilmasi.

5 Seqment iizro movgelomoa Hor bir seqment {i¢iin onun ehtiyacina vo

xiisusiyyatine uygun olaraq doyar
toklifinin va giymat strategiyasinin
hazirlanmasi

6 Seqment “Acid test” Segmentlor {iglin hazirlanan mohsul-
giymat kombinasiyasi kontekstinds toklif
ssenarilarinin calbediciliyinin sorgu
vasitosi ilo test edilmosi.

7 Marketing miks strategiyasinin Segilon seqmentlor iizro 4P

hazirlanmasi strategiyalarinin hazirlanmasi

Segmentasiya prosesinin marhalalorinin sadalanmasi bizo bu marhalalar {izra gorargobuletms
problemlorino daha detalli yanagsmaga vo totbiq edilon tohlil metodlarinin arasdirilmasina
yiiksokdon baxis imkani yaradir.

Seqment segilorkon onun homogen (qrup daxili oxsarliq) vo heterogen (qruplar arasi
forqlilik) xtisusiyyatloring, homginin olgatan vo kifayat godor hacmos malik olmasi nazars
alinir [2]. Segmentin calbediciliyini isa Sokil 1-doki faktorlar miioyyan edir.

Seqmentin
calbediciliyi

Ragabat intensivliyi

Bazara giris

Miistarilarin
malumathgi
Kanallarin

Bazar talabi

Bazarin hacmi

Ragqiblarin sayi olcatanlié
Giris manealari ¢ &

. dvazedici mahsullar R aLimkan o
Bazar potensiali bazar ehtiyaclarina

uygunlugu

inkisaf tempi

Sakil 1. Segmentin calbediciliyini miioyyan edon faktorlar [2]
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Segment Sorgu dizayn Segmentasiya Marketing
DATA toplanir

tiglin edilir tahlil programi

dayisanlar texnikasi hazirlanir

Sakil 2. Seqmentin miiayyan edilmasi prosesi [3]

Segmentasiya

tahlil metodlan

Tahlili **
(inferensial)

Tahlili
(inferensial)

Tasviri
(deskriptiv)

Tasviri*
(deskriptiv)

J

ierarxiya Bélinma

(WARD)

Carpaz Kombinasiya

tabulyasiya

Regresiya

(K-mean) (Conjoint)

Sakil 3. Segmentasiya tohlil metodlar [3]
*Qruplar arasinda oxsarhigi vo forgliliyi tosvir edir.
** Asil1 vo asili olmayan dayisonlor arasinda slagoni miiayyan edir.

Segmentasiyada osason iki yanagma tatbiq edilir: Apriori va Posthok (posthoc). Birinci
yanasmada seqmentlor marketing aragdirmalar1 edilmadon miioyyan edilir. Bu zaman asason
oldo olan molumata vo tocriiboyo osaslanaraq seqmentlori tosvir edirik. Ikinci yanasma iso
bazar molumatlari olmadiqda vo ya yeni mohsul bazara ¢ixarildiqda totbiq edilir [3].

Bazar seqmentinin miioyyan edilmasi prosesini (Sokil 2) vo segmentasiyada totbiq
edilon tohlil metodlarini (Sokil 3) asagidaki kimi tosvir eds bilorik.

2. Metodologiya
Terarxik klaster metodu Ward. Codval 1-do geyd edilon 1-ci vo 2-ci marhaloni tosvir
etmok tiglin tosviri statistik tohlil metod alqoritmi sayilan Ward yanasmasindan istifado
etmokls “R” proqrami vasitasilo niimuna tizarinds klasterlorin miioyyan edilmasini arasdiririq.
Aglomerativ klasterizasiya metodlar1 arasinda tok Ward metodu klassik kvadratlar comi
kriteriyasina asaslanir vo hor binar (ikili) sintezds qrup daxili dispersiyant minimumlagdiran

qruplar yaradir [4].
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Ward metodunda nozoro alinmali vacib mogam DATA-nin daxil etmo formasidir.
Daxil edilon DATA matrisinds x iigiin R proqraminda “hclust" funksiyasi iizro asagidaki amr
tolob edilir: helust(dist(x)"2, method="ward") [4].

R programinda “hclust” funksiyasinin “method=“ward” opsiyasinin verdiyi natico Joe
H.Ward-in sorofino adlandirilib vo programda ierarxiyanin qurulmasi i¢iin istifado edilon
fuknsiyalar asason asagidakilardir [5]:

e hclust (d, method = “complete”)
e agnes (x, metric = “euclidean”, stand = FALSE, method = “average”)
e diana (x, metric = “euclidean”, stand = FALSE)
Harada ki,
e d: d() funksiyasi ila alds edilmis masafo matrisidir
e method: “ward” , “ward.D2”, “single”,”complete”,”average”,”’mcquitty”’,”median” vo
“centroid” kimi amrlarls toyin edilon aglomerasiya metodlaridir
e X: mosafonin hesablanmasi tigtin moalumat cadvalidir
e metric: mosafs ol¢iisiidiir
Programa verilon amrlari ayani olaraq asagidaki tasvirds niimuns olaraq gora bilarik.

R i= a collaborative project with many contributors.
Iype 'contributers()' for more informaticon and
"citation() " on how to cite R or R packages in publications.
Type 'dema()' for scme demos, 'help()"' for eon-line help, or
"help.stazt()" for an HIML browser interface to help.
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436 ...
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: Factor w/ 2 levels "F",
tancematrix <- disc (dogdata, mechod = "euclidea
ng message:
t (dogdata, method = "euclidean™) : HAs incroduced by coercion
- helust (distancematzix, method = "ward"”

Sokil 4. R programinda Ward Ierarxik klaster metodu ilo amrlorin daxil edilmasi {izra niimuna

3. Natica
Forz edok ki, Azorbaycana idxal edilon vo ya 6lkads istehsal edilon yeni avtomobil
modelini bazara ¢ixarmaq i¢lin seqmentasiya hoyata kecirmoklo colbedici hodof kiitloni
miioyyan etmok istoyirik. Tapsiriga uygun olaraq, Sokil 2-do sadalanan addimlar1 kegmoklo
Post hok tosvir va tohlil metodlarmi tatbiq edirik. Ik addim olaraq seqment iigiin Sokil 5-doki
doyigonlori miiayyan edok.
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Dayisanlar*
W
1
1 1 1
Demoqrafik Cografi Davranis

\
A
L

Yas

Qarar sahibliyi

Galir Sahar
. Alici statusu
Cins .
. . . Alis tezliyi
Ails vaziyyati

\

Sakil 5. Seqmenti miioyyan edoan osas doyisonlor [3]
* Yalniz arasdirmada istifads edilocok doyisonlor se¢ilmisdir.

Tapsirigdan asili olaraq dayisonlor siyahisini artirmaq mimkiindiir.

Novbati addim olaraq respondentlorin alig qorarina tosir edon mohsul atributlarini vo diger
faktorlar1 miioyyon etmok mogsadilo elektron anketi tortib edirik (sorgu anket ilo
https://ru.surveymonkey.com/r/3BKYTBXZ elektron iinvaninda tanig olmaq miimkiindiir).
Sorguda istirak edon 21 nofor respondent tizro DATA-n1 toplayaraq SPSS vo ya Excel

programlarina ixrac etmoklo kodlasmani hoyata kegiririk. Sokil 6 vo 7 —do bunu oyani gormok

miumkindiir.
ID B1 B2 B3 B4 BS B6 B7 B8 B9.1 B9.2 B9.3 B9.4 B9.5 B9.6 B9.7 B9.8 B9.9 B9.10 B9.11 B9.12
1 34 M 5 1 1 1 1 3 10 6 8 9 7 9 10 7 6 6 7 5
2 31M 4 1 1 2 1 5 10 10 8 10 8 8 10 9 8 10 8 9
3 34 M 5 0 1 4 1 5 7 10 7 7 10 6 7 10 10 10 7 3
4 29 M 5 1 1 2 4 3 10 6 7 10 10 9 9 8 6 6 10 9
5 29 M 3 0 1 3 1 5 10 10 8 10 10 8 10 10 9 8 10 10
6 34 M 2 0 1 2 4 3 10 10 9 7 8 10 8 10 7 8 9 10
7 36 M 5 1 1 2 4 5 7 9 5 0 2 5 7 7 8 6 8 7
8 32mM 4 1 1 1 1 3 7 8 2 5 5 5 10 10 5 5 10 5
9 3 M 3 1 1 1 1 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 10 10 10
10 24 M 3 1 1 1 1 5 10 9 9 9 9 9 9 9 6 5 9 9
11 30 M 2 0 1 1 4 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
12 40 F 5 1 1 4 3 5 10 7 7 8 7 6 9 8 8 10 10 6
13 38 M 4 1 1 3 1 5 9 8 5 10 10 10 7 8 6 5 10 7
14 27 F 3 0 1 2 2 3 8 9 9 9 8 8 0 8 0 8 10 8
15 23 M 3 1 1 2 1 3 10 10 8 6 6 5 8 9 10 8 9 9
16 28 M 5 1 1 2 5 3 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10
17 31F 2 0 1 4 1 6 10 7 4 10 10 9 10 10 7 8 10 10
18 32F 3 0 1 4 1 5 9 7 4 9 10 5 10 9 8 9 10 9
19 37M 4 1 2 1 4 3 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
20 36 M 4 1 1 2 1 4 10 4 3 8 1 4 8 8 5 7 10 10
21 31M 3 1 1 1 4 2 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Sakil 6. Cavablarin kodlagmasi [3]
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Kriteriya Kodlar (1,2,...,n)
B1 Yas
B2 Cinsi kisi (1) qadin (2)
B3 Galiri 150-500 (1) 500-1000 (2) 1000-1500 (3) 1500-2000 (4) >2000 (5) yoxdur (6)
B4 Aila vaziyyati evli (1) subay (0)
BS Yasayis yeri Baki (1) Sumgayit (2)
86 Alic statusu Avtomobilim var, yaxin Avtomobilim var, yaxin Avtomobilim yoxdur, Avtomobilim yoxdur,

galacakda almag galacakda almag almagi planlagdiriram (3) almagi planlagdirmiram

B7 Qorar sahibliyi Tanislarim ila maslahatlasiram (valideynlarim ila maslahatla Hayat yoldasim garar verir Oziim garar veriram (4) Digar (5)
B8 Alis tezliyi 1ildan bir (1) 2 ildan bir (2) 3 ildan bir (3) 4 ildan bir (4) 5ildan bir (5) Yenilamazdim (6)

B9.1,89.2,..,B9.n Alig gararina tasir edan atributlar (1-10)

Sokil 7. Cavablarin kodlagsmasi [3]

3-cii addim olaraq ilk névbada kodlagmis malumat tizra Ward metodunu tatbiq etmok
ticiin R programdan istifads edirik. Ward tosvir {isulu olaraq dendroqram vasitasilo oxsar va
yaxin cavablar veran klasterlori miiayyan edir. Sokil 8-do niimunays tatbiq edilon bu metod
lizra naticani oyani gérmok miimkiindiir.

Sokildan do goriindiiyii kimi klaster tizra asas 2 seqgment qrupu yarada bilarik vo onlari
sorti olaraq A vo B seqmenti kimi adlandiraq. Qruplarin prioritet verdiklori atributlar tizro
(B9.1,...,B9.12) cavablarinin riyazi ortasin1 hesablamaqla seqmentlorarasi forqi mioyyan
edirik (Sokil 8). Qeyd edok ki, iki boyiik A vo B segmentinds nis adlandirdigimiz
subsegmentlor do mévcuddur. Marketoloq miiayyan etdiyi biitiin seqmentlor iizra individual
yanagma tatbig eds bildiyi kimi hamg¢inin subseqmentlar iizro marketing proqramlari hazirlaya
bilor. Niimunomizdas bizim iigiin calbedici olan yalniz bir seqmenti segmak istayirik. Cadval 2
vo 3-do A vo B segmentlori arasinda homogen faktorlari miiayyan edirik vo har seqment tizra
profil yaradiriq.

Cluster Dendrogram

30

Height

o d w

14

17
18

distancematrix
helust (%, "ward D)

Sakil 8. “WARD” aqlomerativ ierarxik klaster tasvir metodu - dendrogram [3]

Seqmentin profili {izra oldo etdiyimiz molumatlar sirasinda Sokil 1-do geyd edilmis
segmentin golirliyi, hacmi va s. kimi bazi colbedicilik faktorlarmma da rast golmok olar.
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Profildo olmayan diger faktorlar asason har seqment {igiin bazar malumatlari asasinda toplana

bilar.
Cadval 2. Segmentlar aras1 farqin miiayyan edilmosi [3]
ID Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9,1 BY,2 BY,3 BY,4 B9,5 B9,6 BY,7 BY,8 BY,9 B9,10 BY,11 BY,12
2 37 M 4 1 2 1 4 3 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
“ S 31 M 3 1 1 1 4 2 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
=z = 3 28 M 5 1 1 2 5 3 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10
z < 5 31F 2 0 1 4 1 6 10 7 4 10 10 9 10 10 7 8 10 10
2 3 32F 3 0 1 4 1 5 9 7 4 9 10 5 10 9 8 9 10 9
&
~ Q 36 M 4 1 1 2 1 4 10 4 3 8 1 4 8 8 5 7 10 10
p3 3 20F 5 1 1 4 3 5 10 7 7 8 7 6 9 8 8 10 10 6§
< a 38 M 1 1 3 1 5 9 8 5 10 10 10 7 8 6 5 10 7
“ 3 27 F 3 0 1 2 2 3 8 9 9 9 8 8 0 8 0 8 10 8§
o 2 24 M 31 1 1 1 5 10 9 9 9 9 9 9 9 6 5 9 9
< a 23 M 3 1 1 2 1 3 10 10 8 6 6 5 8 9 10 8 9 9
o © 34 M 2 0 1 2 4 3 10 10 9 7 8 10 8 10 7 8 9 10
o o 33 M 3 1 1 1 1 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 10 10 10
o
@ b 30 M 2 0 1 1 4 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10|
g
S
9 @ 29 M 5 1 1 2 4 3 10 6 7 10 10 9 9 8 6 6 10 9
wv
2 ~ 31 M 4 1 1 2 1 5 10 10 8 10 8 8 10 9 8 10 8 9
) 31 M 4 1 1 2 1 5 10 10 8 10 8 8 10 9 8 10 8 9
~ 36 M 5 1 1 2 4 5 7 9 5 0 2 5 7 7 8 6 8 7
= o 32 M 4 1 1 1 1 3 7 8 2 5 5 5 10 10 5 5 10 5
£ - 34 M 5 1 1 1 1 3 10 6 8 9 7 9 10 7 6 6 7 5
™ 34 M 5 0 1 4 1 5 7 10 7 7 10 6 7 10 10 10 7 3
Yas
ivaziortg 28790 SEGA 38 08 11 26 25 41 98 79 60 94 85 80 93 91 80 86 100 90
v 23-36  SEGB 3.69 0.69 1.00 1.77 2.00 4.08 9.15 9.00 7.69 7.85 7.77 7.85 8.31 8.92 6.85 7.85 8.85 7.92
Cadval 3. Segmentlorin profil malumatlari
SEQMENTA SEQMENTB
Hacmi 8 nafar Hacmi 13 nafer
Prioriteti Qiymat, ganaat va tahlikasizlik Prioriteti gozallik va komfort

Qararverma tipi
Qararverms asllilig
Galiri

Orta yas diapazonu
Cografi yerlasma
Aila vaziyyati %-la
Cinsi %-1a

Potensial alici hacmi

Alis tezliyi

Rasional

Konsultasiyadan asilidir (63%)

1500 - 2000
28-40
Baki
Ailali (75%)
Kisi (75%)
37%
3-5il

Galiri

Qararverms tipi
Qararverma asililigl

Alis tezliyi

Orta yas diapazonu
Cografi yerlasma

Aila vaziyyati %-la
Cinsi %-la

Potensial alici hacmi

Emosional
Konsultasiyadan asilidir (70%)
>1500
23-36
Baki
Ailali (70%)

Kisi (90%)

54%
3-5il

FORZIYYO 1. Seqmentin calb ediciliyini miiayyan edan faktorlar (Sakil 1)
itmumidir. Eyni bazar sartlori altunda faaliyyat gostaran seqmentlar iigiin iimumi faktorlar

eyni ola bilar ki, bu da seqmentin secilmasina ¢atinlik yaradar. Arasdirmanin maQqsadindan

astli olaraq respondentlara verilan suallar seqment se¢cimi ila bagh gararvermada istifada

edila bilacak yeni seqment daxili faktorlar: iizo ¢ixara bilar. Bu faktorlar har bir seqgment
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iizra xiisusi olmagla, onlar iizra Qararvermani daha da maqsadauygun hayata kecirmaya
imkan vera bilar.

Maosolon iimumi faktorlar sirasinda rogiblorin say1 calbedicilik faktoru kimi noazara
alinarsa eyni bazar sortlori altinda movcud olan seqment tiglin se¢im Kriteriyast ola
bilmayacak. Bunun avazinds seqmentin konsultasiyadan asililigi gostaricisi (Cadval 3) onun
konsultasiyaya hosasligini ifade eds bilor. Bu malumata osaslanaraq satis heyotino miivafiq
tolimatlart vermok miimkiindiir. Belo ki, konsultasiyaya meyilli segmenti colb etmoklo
konsultasiya tizorindon prosesi satisla sonlandirmaq miimkiinliiyi daha olgatan goriino bilar.
Bu sobobdon seqmentin se¢ilmasinds bu homogen faktor birmonali olaraq istifads edils bilar.
Bu va ya diger faktorlari topladigdan sonra seqmentin se¢ilmasi iizra gorargabuletma novbati
addim olaraq hoyata kecirilocok. Segmentin profil verilonlori lingvistik verilonlor oldugu
togdirdo segmentlor arasinda segim tizra gorargabuletms ¢atinlogo bilor. Bu sobsbdon se¢imin
geyri-salis montigin do yer aldigit FAHP (Fuzzy Analytic Hierarchy Process) metodu ilo
hoyata kegirilmosi nozordo tutulub. Bu iss bizo moagalomizds oldo etdiyimiz forziyyanin
hipotez olaraq gabul edilmasine komak eds bilor.
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