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Xiilasa. Mogalada son illordo elektron ticarat sahosi siiratlo boyiiyan vo
ragabatin kaskin oldugu sahalardon biri kimi tohlil edilir. Gostarilir Ki, istor
qloblal inksafi, istorso do daha genis kiitloys daha asan vo az xarclo ¢atmaq
imkani elektron ticaratin golocok perspektivlorinin daha genisdir. Magalado
homginin bu prosesin hom girkatlora, ham do imumi sektora miimkiin monfi

tosirlori do aragdirilmisdir.
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Abstract. The article analyzes the field of e-
commerce as one of the fastest growing and most
competitive in recent years. It is argued that both
the global development and the ability to reach a
wider audience more easily and at a lower cost
have greater prospects for the future of e-
commerce. The article also examines the possible
negative effects of this process on both companies
and the general sector.
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informasiya sistemlorindon istifads edilmaklo mallarin alqi-satqssi,
xidmotlorin gdstorilmasi va islorin goriilmasi iizro hayata kegirilon foaliyyotdir.istehlakgilar
tolob etdiklori xidmat vo ya mohsulu on dogru qiymotlo vo an qisa zamanda aldo etmok
istayarlor. Texnoloji iralilayislor,yeni dasinma va 6doma segimloarinin togdim olundugu, daha
rahat alis veris imkanlar1 yaradan elektron ticarat istehlakgilarin bu istoklorinin 6donilmasini
tomin edir. Elektron ticarat toroflorin istiraaki baximdan bes asas ndva boliiniir.

1. Business to business (B2B)- miiassisadon miiassisaya.
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Business to consumer (B2C)- biznesdon istehlakgiya.

Consumer to consumer (C2C)- istehlakgidan istehlakgiya.

Consumer to Business (C2B)- istehlak¢idan bizneso.

Business to Government (B2G) — biznesdon hokiimata.

Elektron ticarat foaliyyatinin internet tosobbiisii kimi siiratli inkisafinin sabablorindan

o k> w

biri investor girkotine toqdim etdiyi miixtolif dstiinliiklordir. Osas {istiinliik, daha asagi
dovriyya kapitali olan miiassisonin daha genis bazarlara ¢ixis imkanidir. Firmalar internet
osaslt sifaris vo 6domo omaliyyatlari, qablasdirma,gdndormo, qaytarilma kimi logistik
foaliyyatlor gostarirlor.

2. Qiymatlarin differensiallasdirilmasi1 va dinamik giymatlar
Elektron ticarot dovriyyasinin  hacmi internetdon istifado saviyyasinin vo
istifadogilor arasinda onlayn alis-verisin artmasi ilo diiz miitonasibdir. Olave olarag, e-ticaratin
¢ox kanalli ticarat “multichannel trading” adlanan bir sira kanal vasitasilo yayilmasi

sektordaki dovriyys hacminin dinamik olaraq artmasina imkan yaradir.
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Qrafik 1. 2014-cii ildon 2023-cti ilo gadar diinyada parakonda elektron ticarot satislari
(milyard ABS dollari ilo).

Qrafikdo 6z oksini tapan molumatlara ssason demok olar ki, novbaoti- 2020-ci ildo
global migyasda poarakondo elektron ticarot dovriyyasinin hacminin 4 206 milyard ABS
dollar1 olacag1 prognazlasdirlir.

Inkisaf etmokdo olan dlkolordo orta toboagonin vo ardinca xarcloms meylinin artmasi
elektron ticarot sektorunu dostokloyir. Yiiksok siiratli internet infrastrukturu, internet
istifadagilorinin saymin artmasi bu sahads beynolxalq investisiyalar ti¢iin olave dostoklayici
amillardir.

Qlobal bazarda alis-veris asasan magazalardan, kitablar, musiqi vo s.Kimi mahsul -

larin iso internetdon alisinin ¢ox oldugu goriiliir. Saglamliq, gozallik vo geyim qruplarinda
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alig-verisin holo do an ¢ox segilon {isulunun magazalar oldugu anlasilir, lakin onlayn alig-
veris do son zamanlarda inkisaf etmisdir. Digar torofdon, elektronik mohsullarda magazadan
mohsulu almadan avval internetds arasdirma aparmaq olduqca adi bir haldir.

Cadval 1. Mohsul qruplarina goéra alig-veris se¢imlori

Kateqoriya Onlayn Magaza

Kitablar, musiqi, filmlarva video oyunlar 60% 28%
Oyuncaqglar 39% 37%
Istehlake elektronikasi va kompaterlar 43% 51%
Idman avadanhg 36% 4%
Saglamhig va gdzallik 37% 47%
Mebel va ev asyalari 30% 59%
Geyim va ayaqqgabn A0% 51%
Zargarlik / saatlar 32% 49%
NMaisat texnikas 33% 56%
DIY [/ ev tachizat 30% 52%

Alis-veris zamani istehlakgilarin onlayn se¢im etmolorino tosir edon oasas amil
giymotdir. Ona goro do firmalar rogabst amillorindon biri  kimi qiymot strategiyasinin
islonilmoasi vo reallasdirilmasi metodlarinin miiayyan edilmasins xiisusi diqqot yetirirlor.

Sirkotlor  differensial vo  dinamik giymatlor  toyin etmoklo forgli doyor
qavramalarindan faydalana bilarlor. Rogomsal igtisadiyyatda onlayn giymat forglondirilmasi
firmalarin on optimal strategiyalarindan biri kimi gabul edils bilar.

Bozon giymat fargliliyi kimi golomoa verilon giymat ayri-seckiliyi miixtolif miistori
gruplarinin  fargli giymatlori 6demays hazir olmasina aminlik yaranan zaman totbig edils
bilor. Bu sahado sirkatlor torafindon miixtalif satis vo giymatlondirmo strategiyalarinin totbiq
edilmasi rogabst stiinliiyiiniin oldo olunmasima hadoflonir. Bu vo ya digor startegiyanin
secilmasi Qorar1 bir sira daxili vo xarici amillorin genis tohlili asasinda gabul edilir. Onu da
nazors almaq lazimdir ki, garsiya qoyulan moagsadlordon asili olaraq sirkatlor tarafindon bir
nego (iki vo ya ili¢) strategiyanin eyni zamanda totbiq olunmasi da aparila bilor. Bu
baximdan asagidaki strategiyalarin nozordon kegirilmosi mogsadouygundur:

Dinamik qiymat strategiyast ik dofo aviasirkotlords istifado olunmusdur. Miistorilora
ucuslar ticin mixtalif vaxtlarda forgli bilet giymatlori toklif edilirdi. Daha sonra Amazon,
Best Buy kimi sirkotlor bu strategiyadan istifado edorok vo 6z molumat bazalarina
osaslanmagq]la istehlakgilara on yaxs1 qiymatlori toklif eds bilirlor. Bu ndqtads dinamik giymot
strategiyalar1 6z somarasini gostorir vo manfoot nisbatlori artirilir. Sohm miqdarlari, valyuta
mozannalari, mohsul segmentlomasi va s. naticasinds mohsul giymatlori dinamik olarag
doyiso bilor. internet magazalarinin bu ndqtado toyin edocayi giymot strategiyasi istehlakcilar
torafindon do magbul goabul edilss artan bir doyar yarada bilor. Dinamik giymat strategiyasinin
novlarine asagidakilar aid edilo bilor:
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1. Zaman asasli - Qiymot miioyyan bir tarix araliginda satis ticin moahsul toklif edorok
alis dovriyyasini maksimuma ¢atdirmaq maQsadi dasiyir. Bu miiddoat orzinds giymat artib ya
da azala bilor. istehlakgilara verilon miiddot alis faaliyyatini tosviq edir vo alicilarin horokots
kegmasina imkan verir.

2. Segment asasli - Qiymatlor, mahsul modellari va hissalori arasindaki doyisikliklora
goro doyiso bilor. Apple kimi sirkstlor cihazlarinin forqli imkanlarindan asili olaraq
giymatlorin dayisdiyi bir sistem totbiq edirlor. Maksimum 6doma gabiliyyatina géra mahsulun
maksimum segmentini tomin etmok {igiin istehlak¢ilara daha hassas bir omaliyyat totbiq
olunur.

3. On yiiksak qiymoat strategiyasi- Bu startegiyadan istifads etdikds ehtiyatlar vo talob
miqdar1 daimi olaraq Sl¢iiliir. Ehtiyatlarin say1 hor kecon giin azalirsa, tolobin yiiksok oldugu
geabul edilir vo mahsulun giymati miivafiq olaraq azalir vo ya artir. Kimosa hadiyys alarkon on
¢ox satilan mohsullar arasindaki qiymot balansina baxdigimizda, onu segmoayinizo sabab ola
bilor.

Sirkatlor, moahsullarini dinamik giymato uygun miistorilora ¢atdirmagi hodsfloyarak
rogiblorini bir addim gqabaqlamaq istoyirlor. Bu zaman on osas moagam  rogiblorin
giymatlarinin izlonilmasi vo mévcud potensial miistori molumat bazasina asasli gqiymatlorin
toyin olunmasidir.

Markaya asaslanan giymat fargliliyi. Reichheld vo Scheftero gora internetds sodagot
amili anonovi bazardakindan daha kritikdir. Miistori molumatlilig: giiclii olan Amazon.com vo
Cdnow, marka vs etimad niimunssidir. Giiclii marka imicino sahib olan sirkatlor bu giymot
strategiyasin1 markaya sadiq miistorilor iigiin hoyata kegiro bilorlor. Internetds etibarli olmagin
giymotdon daha vacib oldugunu sdylomak olar.

Fasilasiz dayar va ya qiymat. Har bir mahsul vo xidmat 6ziiniin hoayat zonciring, yani
toklif olundugu dévrdon bazardan ¢ixis, tonazziil dovriine sahibdir. Sirkotlor istehsal etdiklori
mohsullardan qisamiiddatli dovrds yiliksok monfost gotiirmoys deyil mohsul vasitasilo
miistorilorlo  uzunmiddatli  olagolorin  qurulmasina vo  mohkomlondirilmasine  do
istigamatlonmoalidirlor. Bu vaziyyoatds firmalar qisa miiddotdo manfast haddini itirirlor, lakin
uzunmiiddatli perspektivds istehlak doyari qazanmis olarlar. Miistori miinasibatlorinin idara
edilmasi ilo alagali olan bu giymot strategiyasi miistorilorin golocok giymatlori va giymot
araligini segmolorini asanlagdirir.

Zaror lideri mahsullari. Daha yiiksok gazanc haddi olan diger mohsullarin satigini
tosviq etmok {iglin bazi mohsullar ii¢iin onlarin xarclorindon asagi bir qiymot toyin eds bilor.
Bu strategiya ilo sayta 'zoror veron lider mohsulu' almaq tgiin goaldikds, miistarilora
"upselling” vo "carpaz satig" edilo bilor. Masalon, Sevgililor giiniindo qirmizi giillor Giglin bu
strategiya totbiq edilo bilor. Black Friday ve daha genis olan Cyber Weekend, toqvimda
onlayn sektorda alis-veris liglin oan 6nomli giinloridir. Lakin basqa bir anonavi hadiss artiq

onlar1 kecib - “Cinin Yalnizlar Giinii”.
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Tadbiri populyarlasdiran Cinin e-ticarat nshangi Alibaba, bu tarixds miistori tavanindan 25
milyard dollar miqdarinda satis hoyata kegirdi.

o
,J . o]
525bn 777m 1.5bn
sales parcels shipped payments processed

Sokil 1. 2017-ci il Cin Yanlizlar Giiniinds Alibabanin faaliyyati.

3. Azarbaycanda elektron ticaratin mévcud vaziyyati va inkisafi prespektivlori

Elektron ticarat sahasi son illordo 6lkomizds do siiratlo inksaf etmokdadir. 2016-c1 ildo
Azorbaycanda parakonds elektron ticarot dovriyyasi 25,613,000 manat toskil edib. 2017-ci
ildo bu rogom 46227.000 manata yiiksoldi. Hazirda Birlosmis Millatlor Toskilatinin Ticarat
Vo Inkisaf indeksindo B2C elektron ticarot iizro Azorbaycan 144 6lko arasinda 68-Ci yeri
tutur. Lakin Azarbaycanin ticarat dovriyyasi diinya ticarati ilo miiqayisads hals yaxsi naticalor
gostormir.Olkado bu sahonin inksafinin tomin edilmasi mogsadilo déviat vo 6zal sektorun
birgo foaliyyat gostormosi hazirki dévrde zoruri sortlordondir. Bu mogsadlo “2018-2020-ci
illordo Azorbaycan Respublikasinda rogomsal &donislorin genislondirilmasi tizro Dovlot
Programi” 1 gobul edilmisdir.Bundan basqa ABS-1n aparici maslohotgi sirkoti olan Booz Allen
Hamilton ilo Azarbaycan Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin “Regional
Innovasiya Morkozi” layihosi arasinda miigavilo imzalanmisdir.

Hazirda porakonds satislarda elektron ticarotin payr 0,2 faiz toskil edir. Internetin
hazirki yayilma soviyyasindo Azorbaycanda bu gostorici  diinya trendino asason taqribon 7
faiz ola bilor. Olkodo yerli e-ticarot saytlari olmadig: iigiin sifarislor do &lko iiciin xarici
gaynaglardan tomin olunur. Olkods elektron ticaratin inkisafi iiciin digor osas elementlor
Odonis sistemlori Vo amoaliyyat morkozloridir.Hazirda foaliyot gdstoron 6donis sistemlaring
asagidakilari misal gostora bilorik:

—  E-Pul vo Hesab.az- Odenis sistemlori vasitosilo istifadogiler iigiin bir ¢ox rahatliq
tomin edilmisdir. Istifadocilor heg bir yero getmodon bank va kredit kartlar1 vasitosilo
miixtolif 6donislor eds bilorlar.

— Azericard - 6lkads yaradilmis Azorbaycan Beynslxalq Bankina moaxsus ilk 6doma
omoliyyati sistemidir.

—  Millikart - 2005-2007-ci illordo “Azorbaycan Respublikasinda Odonis Sisteminin
Tokmillogdirilmasi Dovloat Programi” ¢argivasinds yaradilmisdir.

Elektron ticarot dovriyyesinin 6lko orazisinds asagi olmasinin miixtalif soboblori

vardir. Onlar arasinda asagidakilari xiisusilo vurgulamaq olar :
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— Insanlarin elektron ticarot vordislorinin tokmil olmamasi;

— Istifadocilorin - molumatlarinin  qorunmasinda tohliikasizlik todbirlorinin  yetorli
olmamasi;

— Dovloat orqanlarinin bu sahads faaliyystinds yaranan maliyys problemlori.

Elektron ticarat sektorundaki angollor, dovlat proqramlarinda somoronin zoif olmasi,
vergi, giizostlor vo bu kimi dostok mexanizmlorinin olmamasi,  pogt xidmatlorinin e-ticarat
sektoru ilo qarsiligh alagesinin olmamasi bu sahonin 6lkadoki potensial inksafina mane olan
amillordandir.

Yuxarida gostarilon tohliikasizlik, vergi va gilizastlor mexanizminin tokmillosdirilmasi,
homginin elektron ticarotdo &zol vo dovlet sektorunun birgo foaliyyat gostormasi,
omokdasligin yaradilmasi sahonin inksafini tomin etmak iiciin asas istigamatlordondir.

Natica. Son zamanlarda internetin genis yayilmasi ilo yeni bazar imkanlari meydana
cixd1 vo ononavi marketing elektron ticaratlo avoz olundu. Istehlakgilar hor ciir momulatlari
internet vasitasilo alds edirlor. Fargli saytlardan toplanan giymat malumatlarina géra giymat,
internetdoki mohsulunun asas toyinedicisidir vo istehlak¢i daha ¢ox qiymoto diqget yetirir.
Menecerlar, giymat barads raqib sirkatlorin moahsullar1 haqqinda malumati olan istehlak¢inin
giymot malumatlarini nazars alaraq giymat siyasatini izlomalidirlor.

Rogabotyoniimlii  qiymet siyasatini hoyata keciron miiossisalor yerlosmo Vo
segmentloma baximindan giymotlordo etdiklori gonastlori oks etdirmalidirlor. Bundan slavs,
sifaris, amok va rabito kimi xarclora gonast edildiyinds giymotlori asagiya endirmok imkani
tomin edilir. Boliisdiiriilma xarclorin iso giymoti yiiksaltmasi giymat toyin edilorkon nazoro
alimmalidir. Buna goro do rogabotyoniimlii giymatlorlo yanasi, asashi qiymot do nazors
alinmalidir. Elektron ticaratdo giymat strategiyalar1 diizgiin secilmalidir. Belsliklo,miiassisani
uguru artdiqda, eyni zamanda miissiso moqsadlorino daha effektiv sokildo ¢atacaqdir. Bu
sektorun inkisafi hom hokumot, hom do istifadogilor ii¢iin boyiik istiinliiklora malikdir.
Azorbaycanda daxili vo xarici ticarat siyasatini qurmaq, rogabst miihitini yaxsilasdirmaq va
digor iqtisadi tstiinliiklori tomin etmok {iciin miivafiq todbir vo proqramlarin hoyata
kegirilmoasi zoruridir.
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