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Xiilasa. Moqgalodo rogabot distiinliyiinii  tomin edon on oshamiyyatli
resurslardan hesab olunan innovasiya vo madoaniyyat arasinda slagalor tadgiq
edilir, moadoaniyyat, miossiss modaniyyati, innovasiya va innovasiya
modaniyyati, innovasiya strategiyasi aralarindaki alagoalar &yronilir. Sirkot
moadoaniyyatini formalasdiran miiassisadaxili modaniyyat tiplari va bu tiplarin
xisusiyyatlori innovasiya noqteyi nozardon tohlil edilir. Qida sektorunda
foaliyyat gostoron miixtalif miiassisalords calisan iscilorin anket suallarina
cavablari likert 6l¢ii metoduna asasan Gyranilir.

Acar sozlar: miiassiso modaniyyati, modaniyyat, innovasiya, innovasiya
modoniyyati, innovasiya strategiyast.
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Abstract. The article examines the relationship
between innovation and culture, which are
considered to be the most important resources to
ensure a competitive advantage, the relationship
between culture, enterprise culture, innovation and
innovation culture, innovation strategy. The types
of intra-enterprise culture that shape the
company's culture and the characteristics of these
types are analyzed from the point of view of
innovation. The answers to the questionnaires of
the employees of various enterprises operating in
the food sector are studied according to the likert
method.
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1. Giris

Hor bir miiassisonin faaliyyat gostordiyi sahos tizro magsadlari, hadaflori, strategiyalari
olur. Bu faaliyyatlor naticasinds sirkatlor rogabstodavamli vo uzun 6miirlii olaraq, boytimok vo
gazanc oldo etmok iigiin miixtalif tisullardan yararlanir vo yeniliklor axtarisinda olurlar. Bu
yeniliklora hom innovasiya hom do innovasiya modoniyyati aiddir. Innovasiya ilo
miiossisodaxili madoniyyot arasinda olan olagolor naticosindo yaranan miiassisodaxili
innovasiya madaniyyati sirkatlords yeniliklorin meydana golmasi, formalasmasi vo tatbiqi tiglin
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uygun sorait yaradir vo sirkatlorin ali hadaflorine gatmaqgda boyiik vo shomiyyatli rol oynayir.
Miiassisadaxili moadaniyyat va innovasiya foaliyyatlori arasinda slagolorin inkisaf etdirilmasi
Vo miinasibatlorin yiiksok soviyyada saxlanmasi har iKi torofin faydasi liglin strateji shamiyyat
dasiyir.

2. Innovasiya madoaniyyati vo strategiyasi

Innovasiyanin monimsonilmasi toskilati doyisikliyo hesablanmis bir metoddur.
Fiirsatlor, tohliikolor vo otrafda bas veron doyisikliklor sirkotlori forqlilik axtarigi ti¢iin
istigamatlondirir. Noaticado, innovasiya madaniyyatini monimsayan sirkotlor zamanla daxili vo
xarici funksiyalarini, otraf miihit taloblarina uygunlasacaqlari, mahsuldar formada isloyacoklori
Vo performanslarint qoruyacaqlart vo ya inkisaf etdirocoklori sokildo tonzimlonmaya
istigamotlonmisdirlor [7]. Ugurlu mohsul innovasiyar {iglin bir sira spesifik foaliyyatin
ohomiyyati mévzusunda fikir birliyi mévcuddur. Innovasiya prosesinin ilk marholosindoki
firsotlorin vo digor hazirliq morhalslorinin miisyyon olnmasini hodofloyan faaliyyatlor,
mohsulun inkisafi prosesini togkil etmayi va strukturlagdirmagi hadoafloyan toskilati rutinlords
toplamag olar. Bu foaaliyyatlor vo toskilati rutinlor, sirkotin innovasiya modoaniyyati olaraq
adlandirilacaq biitiinlorin goriinon torofidir [15, s.35]. Innovasiya moadaniyyati, sirkatlore doyor
gatan vo onlara miisbot geri doniis veran faliyyatlor biitiinidiir [27]. Mohsul, innovasiya
sisteminds innovasiyani dastokloyan miixtalif voziyystlordo mévcuddur. Miiassisalorda giiclii
strateji blindvranin qurulmasi, innovasiya madaniyyatinin yaradilmasi vo yeni layihalor {igiin
universitet — sonaye omokdashg: faaliyyotlori hoyata kegirilmolidir [9, s.1]. Innovasiya
modaniyyati asasan, bir innovasiya prosesinds yer alan faktorlarin iqtisadi vo texniki ¢atinliklori
hans1 formada monimsadiklori vo bunlarla miibarizo strategiyalarini hansi saviyyado tomin
edilmasi istigamatinda shomiyyatli tasiri olan toskilatlar (standartlar, doyarlor, rosmi va geyri
rosmi) olaraq acgiqlanmisdir. Innovasiya madoniyyati, ononavi idaroetmo strategiyasmna vo
icrasina meydan oxuyan yeni bir sistem olaraq qobul edils bilor. Bunun sababi innovasiyanin
miiassisa liglin yeni fikir vo ya davraniglarin manimsanilmasins tosviq etmoyidir [18]. Texniki
cohatdon dayisikliyin siiratli oldugu yiiksok texnoloji sonayelords, yeni mohsullarin 6zlarini
raqib sirkotlordon ayirmaq ti¢iin shamiyyatli texnoloji maneonin 6hdasindon galmayi talob
oluna bilar. Bu halda, ¢ox bacariqli, texniki cohatdon ixtisaslasmis kadrlara sahib olmaq boyiik
ohomiyyat kosb edir. Doyisiklik siiroti vo boyiikliyii daha asagi oldugu halda iso
innovasiyalarin ugurlu olmas {igiin eyni doracods yeniliys ehtiyac olmaya bilor. Bu monada,
Oyronmayi Oyranan, bazara hossas vo ugurlu formada ixtisaslagsmis kadrlara sahib olmaq,
sirkotin inkisafin1 tomin edo bilor. Miiassisa saviyyasindoki idrak kapitalinin vo isgilarin
tolimina ayrilan investisiyanin taSirlorinin miixtalif sonays soraitinds forqli formada islodiyi
miisahida olunur [34, 5.1424]. Innovasiya yolu ils forq yaratmaq istoyan sirkotlorin mohsul
vo Xidmatlori innovativ yollarla istehsal etmaklori deyil, eyni zamanda bunlar1 bazara neca
togdim edacoklari da boyiik shamiyyat kasb edir [24]. Sirkoatlorin ugur qazanmalar tigiin agar
rolunu oynayan faktor olan innovasiya anlayisinda miisssisa daxili innovasiya madaniyyati
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ohomiyyatli yer tutur. Innovasiya, hom bir prosesi hom da bir naticoni ifads edir. Yeni fikirlorin
meydana ¢ixmasindan tatbigqina vo dayar omala gatirilmasine godar faaliyystinin naticasinds
miiassisa liglin alverigli innovasiya modoaniyyati varsa, miiassisa doyisiklikloro daha qisa
zamanda cavab veracok Vvo bu proseslordon gazanch ¢ixacaq. Effektiv innovasiya
modaniyyatins sahib olmayan miiassisalords iso innovasiya prosesi uzanacaq Vs innovasiyanin
faydalilig1 tomin edilmayacok. Innovativ miiossisa madaniyyati, bir miisassisads istehlakgilara
doyar yaradan vo miiassisaya miisbat roy tomin edon foaliyyatlorin biitiiniidiir [27]. Barker,
innovativ moadaniyyatino xas xiisusiyyatlorin molumat, saristalilik, yaradiciliq vo olage
oldugunu bildirmisdir [1]. Innovasiya ii¢iin miiassiss daxilinds innovasiyan1 dostokloyen miihit
yaradilmali vo bu miihitin asas xarakteristik xtisusiyyatlorini sirkat madaniyyatine ¢evirmok
lazimdir. Ugurlu va yenilik¢i miiassisalorin istifads etdiyi toskilati strukturlarin xiisusiyyatlori
qarisiqliq, biirokratiya, oxsarliq vo sabitliys qars1 olmagidir. Bu sirkatlor toskilati sistemlarini
Vo biirokratiyalarini sadoslosdirmays c¢aligirlar. Noticads, strukturun miirokkabliyi azalir,
toskilati olagelor va prosedurlar sads hala gotirilir [12]. Miisssisadaxili innovasiyanin togkil
olunmasina mane olan faktorlar da mévcuddur. Bels ki, sirkot daxili amillor — sirkotin mévcud
molumat bazasmin innovasiya ilo uygunsuzlugu, texnoloji infrastrukturun kafi dorocado
olmamasi, yenilik¢iliyin bir madaniyyat olaraq miioessisalorda gabul edilmamayi va is¢ilarin
yeniliys olan miinasibatloridir. Sirkot xarici amillar - otrafda siiratli doyisiklik vo molumatin
yayilmasi ilo miiossiso infrastrukturu arasindaki uygunsuzluq, otrafin geyri-miioyyanlik
Saviyyasi Vo rogabst miihitidir [22]. Madaniyyatin innovasiyaya tosirini ii¢ asas alage
cargivasinds todqiq edilir - yerli madaniyyat vo innovasiya, yerli moadoaniyyat vo miiossise
madaniyyoti, miiossiso modoniyyati Vo innovasiya. Lakin biitin modoni xiisusiyyatlorin
innovasiya ilo slagosinin olmasi miimkiin olmadigindan, madoniyystin alt dl¢iisii olan vo
innovasiyaya tesir edon madani xiisusiyyatlorin biitiinii adlandirilan innovasiya madaniyyatidir
[33, s.1]. Innovasiya modoniyyati toskilat iizvlarinin innovasiya foaliyyatlorini dastokloyon
davraniglarin sorgilonmasine imkan yaradan standartlari tomin edir. Bu standartlar1 Russell
asagidaki formada togdim etmisdir [28]:

— miiossiso amokdaslarinin yaradici foaliyyatlorini dostoklomok,

— innovasiyani strateji togkilati probemlar {iglin miinasib hall yolu olaraq gobul etmok,

— potensial innovasiyalar barodo molumati olan miiassiso xaricindoki qruplarla six

alagolari davam etdirmok,

— yeni fikirlors agiq olmag,

— yeni fikir toklif edonlora ham psixoloji ham do maddi dastok olmag,

— yeni togabbiislar tigiin gabul edils bilon saviyyads risk almagi tosviq etmoak,

— effektiv doyisikliyin tomin olunmasini dostoklomak.

Innovasiyan1 inkisaf etdiron standartlarin hansilar oldugu ilo bagl aparilmisg

todgigatlarda risk almag, doyisikliyi miikafatlandirmagq, soffafliq, ortaq magsadlor, miistaqillik

vo faaliyyatloro olan inancin daha ¢ox rast golinmisdir [25]. Innovasiyan1 dostokloyan
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modoaniyyat yaradicilig, risk almaq, komanda isi, alages, etibar, hormat ilo gorar vermokdo
stiratlilik xiisusiyyatlorini dastyir [11]. Bununla yanasi, Dobni, innovasiya madaniyyatinin dérd
osas xiisusiyyatini vurgulamigdir. Bunlardan birincisi - innovativ olmaga gostarilon maraq,
ikincisi - innovasiya foaliyyatlorini daha da inkisaf etdirmok tigiin dostok tomin edon biinévrs,
iclinciisti — isgilorin innovasiya ti¢ciin lazim olan fikirlor vo foaliyyatlorini doastokloyan
molumatlar, sonuncusu isa, totbigi dostokloyon otraf miihit xiisusiyyetloridir. innovasiya
strategiyasi yeni bir moahsul va ya xidmat ilo alagali maliyys magsadi va inkisaf sahalarindan
ibaratdir, yeni mohsul vo ya xidmatlorin strateji missiyasini agiqlayan strateji rollar vo yeni
mohsul fikirlorinin ke¢moli oldugu siizgaclor seriyasino tomin edon Kriteriyalar toplusudur.
Innovasiya strategiyasi, sirkatlorin innovasiya cohdlorine baglamadan avvel innovasiyani tatbig
etmayin sobobini miioyyan edon bolodcidir [13]. Innovasoyalarin toskili vo idara edilmasi
prosesi genis aspektlari 6ziindo oks etdirir: normativ-hiiquqi, toskilati, igtisadi va sosial, elmi-
texniki va texnoloji, informasiya-kommunikasiya, beynalxalq vo sairs [14, 5.272]. Innovasiya
totbiq edilmasi ilo alagadar adobiyyat tadqiq edilon zaman sirkatlorin innovasiya potensialinin
innovasiya strategiyasi, sirkotin strukturu, innovasiya madoniyyati, miistori vo todartikgiilorlo
alagolor va texnoloji bacariginin bir funksiyasi oldugu miioyyon edilmisdir [23]. Istehlakgilar
istifado etdiklori mohsullarda bas veran innovasiyalar barodo molumatlandirilmagq istayirlor,
bels ki, bu hal bag versa innovativ mohsullar raflords géron miistarilor toacciiblonmazlor [29].
Ismet Barutgugilin todgiqatlarina osasen, miiossiso madaniyyati soviyyssinds innovasiyani
stimullagdiran modoni miihitin yaradilmasi ti¢lin dord sort mévcuddur. Paylasilan geriloma hissi
— izlayici gisminds olan sirkatlords geriloma va ya geri galmaqla bagli molumat sirkatlor tigiin
harokoatverici giic ola bilor. Gecikmonin bozi {istiinliiklari var. izlayicilor, ilklorin sohvlorindon
dors alaraq daha siiratlo iralilays bilor. Gerida olan sirkatlarin rahbarlari va is¢ilari tarafindon
paylasilan geriloms hissi, resurslarin saofarbor edilmosi mévzusunda tosobbiis etmok, risklori
almagq vo horokot kegmak iigiin giiclii sigrama taxtas1 da meydana ¢ixara bilorlor. Inkisaf istoyi
— paylasilan gat edib ¢atmaq arzusu, inkisaf etmok istayi do shomiyyatli stimullagdirici olaraq
gobul edilir. Baglangic ndqtasi giiclii inkisaf vo dayar zancirini yuxari qadirmagq istoyi ola bilar.
Sirkatlor 6zlorini oxsar sirkotlorlo miiqayiso edarok bu hissi daha saglam vaziyyato gatiro
bilorlar. Bir ¢ox sirkat har is¢iya diisan alava doyari digar sirkatlorlo miiqayiss edarok, aradaki
forqi doldurmagi hadosfloyir vo bu hodasflor iigiin giiclii alindon goloni etmays ¢alisir.
Bagqalarindan  0yronmo  cohdi — innovasiyani stimullasdiran bir  moadaniyyatin
formalagdirilmasiin sortlorindon biri do digorlorindon Gyronmo istoyidir. Osas magsad
miimkiin gadoar on yaxsilardan 6yranmok vo daha sonra onu yaxsilasdirmaqdir. Madaniyyati
doyistirmok istayi — madani doyisiklik, igtisadi, sosial va texnoloji dayisikliklarin naticasinds
ortaya ¢ixmaqla yanasi, doyisiklik, rohbarlarin gorarlar1 vo mantiqli addimlart ils do hayata kega
bilor. Yaponiyada sirket madaniyyati saviyyasindo goriilonlorin boyiik hissasi yapon milli
moadaniyyatinin tabii tozahiiriidiir. 1980-ci illarin avvallorinds yapon sirkatlorindaki keyfiyyot
dairalorini tahlil edon garblilor, fabriklords is¢ilorin problem hall etmo prosesinds koniillii
istiraklarindan ¢ox tasirlonmisdilor. Oslinds isa, keyfiyyat dairalori ilk dofa 1960-c1 illords
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hoyata kegirildikda qruplar tist rohbarliyin tolimatlar ilo Vo onlarin nazarati altinda yaradilirdi.
Isciloro tokliflor vermolori iigiin hodoflor verilmisdi. Sirketlor, ilkin olaraq, inkisaf etdirmak
istadiklori innovasiya madaniyyati ils alds edilmasini istadiklari naticalorin na oldugu ilo bagh
acilq vo doqiq olmalidirlar [2]. Sirkot madoniyyatinin innovasiyaya tosir etmasi ilo yanasi,
innovasiyanin markozinds olmasi miixtalif tadgiqatgilar torafindon geyd edilmisdir [31, s.111].
Bundan basqa, sirkot modoniyyati sirkotin yalniz bacarigina tosir etmir, hamginin, neco
innovasiya edacayino, hansi ndv innovasiyaya digqot edacayina vo miimkiin tohliikalarlo hansi
formada miibarizo aparmagq ligiin bacariqlar1 da miiayyan edir [19, 5.92]. Toskilat moadaniyyati
innovasiyani miixtolif tsullarla dastokloyir. Bunlardan ilki, toskilat tizvlorinin innovasiyant
rogabatlo alagali problemlori hall etmokds uygun strategiya kimi gobul etmolorinin tomin
olunmasidir. Bundan basqa, doyar va inanclarin giiclondirici alagesini tamin edarak innovasiya
ticiin hoyata kegirilon foaliyyatlora rosmiyyat yaradir. Tagkilat madaniyyati, izvlarini onlardan
innovativ davranig gostormoklorini gézlayarok va bu davranislart gobul edarok ilhamlandirar,
innovativ foaliyyatlorlo slagodar olanlarin miikafatlandirilmasini tomin edor. Eyni zamanda,
toskilat tizvlari arasindaki innovativ doyisikliklorin dastoklonmayinds sorait yaradir [28, s.10].

3. Miiassisadaxili madaniyyat va innovasiyaya tasiri

Peters vo Vaterman miiassisa madaniyyatini “paylasilan doyarlor biitiinii”, Pettiqryu
“hor hansi bir yer, vaxt vo qrupda birgoe paylasilan monalar sistemi” olaraq agiqlamigdir.
Sirkatlorin 6ziino maxsus madaniyyatlari, xiisusiyyatlori, tobiati olan canli sosial organizmlardir
[6, s. 9]. Iscilorin bir-biri ilo vo idaro heyati ilo yaxs: olagolora sahib olmaginda sirkot
madaniyyatinin shomiyyati olmagla yanasi, bu giiclii alagalor ham idaragilar ils isgilor ham do
sirkotdaxili sobalor ndqteyi cohatdon shomiyyatlidir. Sirkat modoniyyati eyni zamanda, sirkatin
yeni omokdaslarinin miihits, is sortlorina, digar isgilors, sirkoto Oyrosmosi, is ilo alagadar
problemlori asanligla hall eds bilmayi cohstdon do vaciblik niimayis etdirir. Mixtalif
sektorlarda foaliyyot gostoron forqli sirkotlor todgiq edildiyindo sirkot madoaniyyatinin
ohamiyyatini gobul edon sirkotlorin goriilon iso, is¢ilora, miihito, yaradiciliga, yeniliys,
doyismoak gorxusuna galib galmaya, risk almaga daha hassas olduqlar1 askar edilmisdir. Bunun
sobabi, bu sirkotlorin sirkat modoniyyati biindvrasi, goriilocok islorin planlanmasi, biitun
komandanin istirakinin tamin olunmasi, etibar, six alags, tahsil, problem hall etmok, gorarli
olmaq va ¢evik olmaq kimi dayarlors sahib olmagidir [8]. Aparilan todqiqatlar arasinda toskilat
modoaniyyati modellaring rast goalinir. Cameron va Quinn torofindon irali siiriilon model bu
todgigatda istifado olunacaqdir [3]. Bu modelo osason, dord forgli modaniyyat tipi
moveuddur:klan, demoktratik, bazar, iyerarxiya. Klan modoniyyati, ahong, sadagot, istirak,
komanda isi, is¢ilorin bir ¢ox sey paylasdigi va 6zlarindon gox sey qatdiglari is soraitini ifads
edir. Biz hissinin hakim oldugu va aila tipina banzayan madaniyyat formasidir [5]. Demoktratik
modoniyyat miihito tez Oyroson sirkotlorin modoniyyatidir vo bir tosgkilatin xarici miihitdon
miimkiin oldugu godor ¢ox fayda oldo etmayino hodoflonmayidir. Bu modoniyyat, fordin
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sirkatin mogsadi ilo ahang olmasi sartiylo 6ziine maxsus yolu segmayi Va inkisaf etmayins sorait
yaradir. Isci yeni fikir vo innovasiyalar yaradib inkisaf etdira bildiyi halda ugurlu olaraq qebul
edir [20]. Bu modoniyyat formasi daha ¢ox aviasiya, proqram tominati, film sektorunda
misahido edilir [17]. Bazar modoniyyati rogabst vo bazar dstiinliiyiine ohamiyyat veran
modoaniyyat formasi olmaqla yanasi, faaliyyatlorin an yaxsi sirkot gostoricilori alds etmayina
hodoflonmisdir [10]. Bu madaniyyati monimsomis sirkatlor naticays hadaflonirlor vo on boyiik
narahatliq tapsirigi noticolondirmokdir. Iyerarxiya modaniyyati iso spesifik bir Amerika
Birlosmis Statlar1 restoranlarindan boyiik holdinglore vo dovlst qurumlarina qodor miixtalif
toskilatlarda miisahido etmok miimkiindiir. Bu sirkatlor asason, ¢ox sayda standart prosedur,
ganun totbigi vo birdon ¢ox iyerarxik soviyyaya malikdir [30, s.202]. Toskilatdaki isgilor
torofindon meydana golon vo gobul edilon doyarlor biitiinii olaraq ifado edilon toskilat
madoaniyyatinin ohamiyyati 1980-ci illords yapon sirkatlorinin ugur oldo edorok inkisafi
naticasindo miioyyan edilmisdir. Yapon sirkatlorinin o dévrdoki yiiksok gostaricilarinin an
ohomiyyatli sobobinin toskilat moadaniyystinin olmasi vo bu madaniyyatin gorb 6lkalori
torafindon gabul edilarak, tadqigat tiglin mévzu olmus va doyarli anlayis halina golmisdir [26].
Toskilat madoniyyatinin shomiyyatinin miiayyan edilmasi ilo birlikdo bu anlayisla slagadar
aparilan anket vo miisahiba todqiqatlari naticasinds togkilat moadaniyyatinin bozi xiisusiyyatlora
malik olmagi miioyyon edilmisdir: sirkot maodoniyyati, fordlor torofindon oOyronilon bir
elementdir; yazilmis biitiin deyil; davamli olaraq tokrarlanan vo ya fordlor torofindon yaradilan
davranig galibloridir; qrup tlizvlaeri arasinda paylasilabilon xiisusiyyatlora malikdir [32, s.18].
Paylasilan ortaq doyar, inanc vo davranislara sahib olmayan zoif madoniyyatlor, miiayyon
edilmis sirkot strategiyasini icra morholosinds giiclii madoniyyato sahib toskilatlarla
miiqayisodo miiossisadaxili otraf miihit miinasibatlorinde davranis coldliyi niimayis
etdirmadiklori {iciin giiclii modoniyyato malik ragiblorindon geri galirlar [16]. Innovasiya,
sirkotin ugurlar1 {iglin asas faktordur va har doyisiklik problem yarada bilar, bu marhalods
sirkotin innovasiya madaniyyatinin shomiyyatli rolu var. ©gor miiessisonin innovasiya
madaniyyati olveriglidirse, doyisiklikloro reaksiya gdstormok middoti qisa olacaqdir vo bu
doyisiklik prosesindon miivoffogiyyatlo kecacok [4]. Innovasiyani tothiq etmok, tadgigat vo
inkisaf cohdlori, iscilorin keyfiyyati, rohbarliyin yanagmasi, aid oldugu sektor, idaroetma
formas1 kimi doyisiklik gostoronlordon asilidir. Miossiso modaniyyati, innovasiyanin
morkazindo olur. Innovasiya modoniyyati onu omolo gotiron digor amillor ilo birlikdo,
yaradiciliq va yeniliyi, sosiallagma prosesi, strukturu, prosedurlar vasitasiylo miixtslif iisullarla
modoaniyyatdan tasirlonirlor [35]. Sirkoat madaniyyati innovasiyanin gobulu v ya raddini tomin
edon amillora malikdir. Lakin bu amillorin hamisi innovasiya ilo alagoli deyil. Modoniyyatin
innovasiya ilo olageli xiisusiyyatlori innovasiya modaniyyatidir. Innovasiyanin sirkot
modoaniyyati ola bilmayi tiglin rohbarliyin innovasiyan1 dostokloyan liderlor, innovasiya ilo
rogabatcilliyi  géran, qoruyan vo tomin edon strateji hoadoflorinin liderlor torafindan
sahiblonmoalidir [27]. Yeni texnologiyalara uygunlasmagq ti¢iin sirkat modaniyyatinds doyisiklik
etmak, innovasiya modaniyyatini formalagdirmagq lazimdir. Innovasiya ilo madaniyyat arasinda
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six olagonin oldugu miisahido edilir. sirkot madoaniyyati, innovasiyanin vo innovasiya
modoaniyyatinin baslangici, toxumu olaraq doyarlondirilir. Miiassisa madaniyyati, innovasiya
bacariglariin tasirlonmasi ilo yanasi, innovasiyani hansi formada hoyata kecgiracayini, hansi
innovasiyalari totbiq edacayi vo bununla slagadar olan problemlarin necs hall olunacagini da
miioyyan edir [19]. Cameron va Freeman apardiglar1 todqgiqatlar zamani hazirladiglar1 modela
osason, sirkatlori innovasiyaya tosviq edon vo mane olan modoniyyst névlori miioyyan
edilmisdir [21].

Cadval 1. Sirkatlori innovasiyaya tosviq edon vo mane olan madoniyyst ndvlorinin xiisusiyyatlori

Adokratik Iyerarxik

Ustiin xiisusiyyatlor Yaradiciliq, tosobbiiskarliq, uygunlagsmaq | Rejim, gayda, tonzimloms, vahidlik,

bacarigi, dinamik somaralilik
Idaragilarin torzi Togobbiiskar, innovator, risk dasiyan Koordinator, toskilatg1, idaroedici
Sirkati birlosdiran Innovasiyaya va inkisafa olan inanc, Qaydalar, prinsiplar, prosedurlar,
alagalor togobbiiskarliq, elastiklik, risk gotiirmak aciq gozlontilar
Stratejik markazlasma Innovasiya, inkisaf, yeni resurslar Sabitlik, progqnozlasdirma, maneasiz

amaliyyat sistemlori

4. Tadgigat obyekti vo metodlari

Tadgigatin obyekti qida sektorunda foaliyyat gostoron miiassisalords c¢alisanlardir.
Tadgigat metodu olaraq, onlayn anket sorgu va likert metodundan istifads olundu. Onlayn anket
miivafiq sektorda foaliyyotdos olan is¢ilar tarafindoan dolduruldu va noticalor miiqayisali sokilda
tohlil olundu. Naticodo isa, problemlori askar edorok onlarin aradan gqaldirilmasi iigiin
moahsuldar tokliflor irali stirtilmiisdiir.

Tadqigat obyekti olaraq secilmis soxslor gida mohsullari sahasinda foaliyyat gostoran
miixtolif subyektlorin omakdaslaridir. Bu subyektloro Sam-Fi ITC, Veysoaloglu MMC,
Azorbaycan Supermarket MMC (Bravo supermarket), Azretail MMC (Araz supermarket),
Crispa MMC, Mars Overseas Baku LTD (Pepsi), Gilan Fmcg Trade and Distribution, Agro-
Vest DC MMC kimi miiassisolor aiddir. Anketdo istirak edonlorin say1 70-dir. Sorguda istirak
edonlarin 4-ii (5.7%-i) bir ildon az, 26-s1 (37.1%-1) 1-3 il, 26-s1 (37.1%-1) 4-6 il, 7-si (10%-i) 7-
9 il, galan 7-si (10%-i) iso 10 ildon coxdur ki hazirki sirketdo calisirlar. Ozol sektorda isci
dovriyya stiratini nozor aldiqda geyds alinmis naticalor gonastboxsdir. Respondentlorin 31-i
(44.3%-1) miitoxassis, 35-i (50%-i) orta rohboarlik, 4-i (5.7%-i) ist rohbarlik vazifalorinds
caligirlar. Respondetlorin 17-si (24.3%-i) orta, 42-si (60%-i) ali, 11-i (15.7%-i) iso magistr vo
ya doktorant tohsil saviyyslorino malikdirlor. Likert 6l¢i metodundan istifado edilorok
respondentlors toqdim olunan fikirloro miinasibatlori gotiyyan razi deyilom (1), razi deyilom
(2), fikrim yoxdur (3), raziyam (4), tamamiyls raztyam (5) daracalori ilo 6l¢tilmiisdiir. Sorguda
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istirak etmis soxslor torofindon ifadoloro miinasibatlorinin naticalori codva 2-do geyd

olunmusdur.

Cadval 2. Miisssisadaxili modoniyyastin innovasiya foaliyyastlorine tesirinin 6l¢iilmasi ilo bagl fikirlors

respondentlorin miinasibatlori

N | Fikirlar 112 |3 ] 4 5

1 | Islodiyim sirketin ugurlu olmag iiciin mondan gézlanilonlordan olava yenilik
iiciin soy gostormays haziram

2 Oziimii islodiyim miiassisonin ortagi olaraq goriirom 1312020 |13 | 4
Soxsi dayarlorimlo sirkatin doyarlori tist-listo diisiir 8 | 11|23 22
4 | Miiossise torofindon toskil olunan seminar vo talimlar inkisaf etmoayima

miisbat tosir edir

5 Gordiiyiim isi daha da inkigaf etdirmok istoyirom 2 | 1|5 |19 43
6 | Motivasiyamin daha da yiiksaldilmasine ehtiyacim var 2 | 1|3 |28/ 36
7 Hovaslondirici faaliyystlorin hoyata kegirilmasinin torafdariyam 2 | 1|3 ]|25] 39
8 | Sirkotimizds miixtolif sobalor arasinda slagoelor diizgiin tonzimlonmisdir 10|16 |14 |22 | 8
9 Sirketimizda isloyoanlorin bacariglarini artirmaq ti¢iin lazim olan investisiya

. 13|22 |15 12 8
ayrilmigdir va istifads olunur

10 | Tolimlords olds etdiyim molumatlar1 isimdo totbig edarak sirkotimiz ti¢iin
daha faydali olmagq istoyirom

11 | Yeni mohsul vo ya Xidmotin qerar1 verilmadon avval bizim fikirlorimiz
sorusulur va dayarlondirilir

12 | innovativ fikirlorim oldugu halda rahbarliyi bu mévzuda molumatlandiriram

Vo ya malumatlandirmaq istayarom

13 | Miiayyan gorarlarin miizakirasinds rahbar vazifads ¢alisanlarla yanasi rahbor 31151l m]l s
olmayan isgilor do istirak edir

14 | Rohborlik innovativ fikirlari gobul edib dayarlondirmays agiqdir 8 | 6 20|29 | 7

15 | Yeniliklorin totbiq olunmas iigiin girkatimizds struktur hazirdir 11111923 | 6

16 | Yeni fikirlorin toklif olunmasi tglin sirketimizdo miivafiq tosvigedici
_ 11|20 15|19 | 5
faaliyyatlor mévcuddur

17 | Yiksok vazifalords calisan soxslor vazifalorindon istifado edorok fikirlora
tosir gostara bilirlor

18 | Miioassisads prioritet, rohbarlorin tapsiriglarini hayata kegirmokdir 7| 4 |15]29 ]| 15

19 | Miiossiso torofindon oncodon miioyyon olunmus siyasot vo tolimatlardan
konara ¢ixmaq gati miimkiin deyil

20 | Sirketimizdo top menecment torofindon vozifo vo tapsiriglarin
miioyyonlosdirilmasi onlarin soxsi mithakima, doyar va istoklarinog asaslanir

21 | Isimi hoyata kegirdiyim zaman rohborlik torafinden destoklonirom 3|17 |6 ]3] 19

22 | Yeni fikirlar va proseslari tokmillagdirmok iigiin takliflorim oldugu zaman

rohbarimlo paylagiram

Qeyd olunan miiassisalords ¢alisanlarin boyiik oksariyyati omoakdast olduglart sirkatin
ugurlu olmagi t¢iin onlardan gozlonilonlordon oslave olaraq islorinds yenilik {igiin soy
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gostarmayas hazirdirlar (87%). Buna baxmayaraq, bir ¢ox is¢i 6ziinii ¢alisdigr sirkstin ortag:
olaraq gormiir (47%). Bu ifadoaylo no razilagib no do razilagsmayanlarin payr 29%-dir. Oksar
respondentlar sirkatin dayarlori ilo soxsi doyarlarin eynilik togkil etdiyini hesab edirlar (40%).
Miiassisa tarafindon toskil olunan seminar va tolim proqramlari isgilorin inkisafina miisbat tasir
gostorir (64%). Miitloq oksoriyyat hazirda gordiiyii isi daha da inkisaf etdirorok yiiksok
soviyyada gérmak istayir (89%). Motivasiya igin va is¢inin ayrilmaz hissosidir, belo ki, sorguda
istirak edonlorin 91%-i motivasiyalariin daha da yiiksoldilmayina ehtiyacin oldugun
fikrindodirlor. Eyni qaydada, 91% istirak¢1 havaslondirici foaliyyatlorin  kecirilmasinin
torofdaridir. Respondentlorin 43%-i sirkotdo sdbalorarasi alagalorin diizgiin tonzimlondiyi fikri
ilo razidirlar. Miiassisada ¢alisanlarin bacarigqlarini artirmaq ti¢iin lazim olan investisiyanin
ayrildig1 vo istifads olundugu fikri ilo razi olmayanlarin nisboti 50%-dir. Oyranmoys Vo
tolimlorda oldo etdiyi molumatlar1 isindo totbiq edorok sirkst iiglin daha faydali olmaq
istoyanlorin gostoricisi 76% toskil edir. Istirakcilarin 49%-i miiessise daxilinds yeni mahsul vo
ya Xidmot ilo bagli gorar verilmadon 6nco is¢ilorin bununla olagedar fikirlori sorusulub
doyorlondirilir, fikri ilo razidirlar. Iscilorin innovativ fikirlari oldugu zaman bu baroda rohborliyi
molumatlandirmasi ilo razilasanlarin gostorici 83%-dir. Oksar respondentlor miiassisada
miioyyan gararlarin miizakirasinds rohbar soxslorls yanasi rohbar olmayanlarin da istirak etdiyi
fikri ilo razidirlar (43%), lakin istirak¢ilarin 40%-i bu fikrin oleyhinadirlor. Istirak¢ilarm 51%-
I hesab edir ki, rahbarlik innovativ fikirlari gobul edib doyarlondirmays agiqdir. Eyni zamanda,
29% istirak¢1 bu mdvzuya fikir bildirmoyib. Istirak¢ilarm 41%-i hesab edir ki, miiossisado
yeniliklorin tatbigi iiciin struktur hazirdir. iscilor torafinden yeni fikirlorin toklif olunmasi {igiin
miioyyan tosfigedici faaliyyatlorin mévcudlugu barads fikirlo respondentlorin 44%-i razi
olmadiglarmi bildirmisdirlor. Is¢ilorin oksoriyyati, 49%-i hesab edir ki, miiossisodo yiiksok
vozifolordo ¢alisan rohbar soxslor 0z vozifo solahiyyatlorindon istifado  edorok
miiossisodaxilindo fikirlora tosir gostora bilirlor. 63% istirakgr miiossisada prioritetin
rohborlorin tapsiriqlarini hoyata kecirmokdon ibarot oldugu fikri ilo razidir. 53% isci iso
miossiso torafindon 6ncodon miioyyon olunmus siyasot vo tolimatlardan konara ¢ixmagin
miimkiinsiiz olmagi fikrinin lehinadir. Sorguda istirak edonlorin 43%-i hesab edir ki, sirkotdo
top menecment tarafindan vozifs vo tapsiriqlarin miioyyonlogdirilmasi onlarin soxsi mithakims,
doyor va istokloring asaslanilir. Istirak¢ilarm boyiik iistiinlilyii, 77%-i gobul edir ki, islorini
hoyata kegirdiklori zaman rohbarlik torafindon dostoklonirlor. 84% istirakei isa, yeni fikirlari vo
proseslori tokmillogdirmak tigiin tokliflori oldugu halda rohbarlori ilo paylasir.

Natica. Toadgiqat sorgusunun naticalorino asasen, miiassiso amokdaslart miiassisonin
daha da ugurlu vo mohsuldar olmag tigiin gézlonilonlordan artiq soy gostorarok yenilik etmaya
hazirdirlar. Lakin bu faaliyyatlorin hoyata kegirilmoyi {i¢lin miivafiq motivasiyalarin
olmadigina gors is¢ilordon gozlonilon yenilik tokliflori do az olur. Har bir omokdas isini sevarok
Vo mohsuldar gérmok istoyir, bunun liclin do 6ziinii sirkotin bir ortagi olaraq hiss etmasi
zoruridir. Buna baxmayaraq, toqdiqatda istirak edonlorin oksariyyati 6zlorini sirkstin ortagi
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olaraq gdrmiirlor. Iscilor gordiiklori islori daha da inkisaf etdirmok {iciin talim vo seminarlarda
istirak etmoya meyillidirlor. Miiassisalor 6z amokdaslari {igiin zaruri olan talim proqramlarini
miioyyan edoarok onlari dyronmoys tosviq etmolidirlor. Sirkotdo ¢alisanlarin bacariglarin
artirmaq {iglin lazim olan investisiyanin ayrilmamaginin v ya istifads olunmamaginin onlarin
motivasiyalarinin azalmagina sobob olur. Miiossiso daxilindo sobalorarasi miinasibatlorin
diizgiin formada tonzimlonmasi is¢ilorin faaliyyatina vo miiassisonin innovasiya foaliyyatlaring
birbasa tosir gostorir. Yeni mohsul vo ya xidmat ilo slagodar gorarin verilmosi zamani st
rohbarliklo yanasi, diger omokdaslarin da fikrinin 6yranilmasi verilon gorara vo timumi olaraq
miiossiso daxilinde olan modaniyystin inkisafina tosiri miisbot olacaqdir. Iscilorin bu
yanasmaya olan fikirlari vo 6z igyeri va iglarino miinasibatlori daha da yaxsilasmis olacaqdir.
Isciler innovativ fikirlorini rohbarliys ¢atdirmaq ve moelumatlandirmaga hovaslidirlor. Bunun
olmagi miiassisanin innovasiyaya agiq olmagi va rahbarliyin yeni fikirlori dastoklayarak tatbiq
etmosi noticasindo bazarda olan roagiblarindon bir ne¢o addim 6ndo olmagi demakdir. Hor
sirkotdo olmasa da miioyyan sirkat rohbarlorinin isgilar tarafindan verilon innovativ tokliflora
aclq olmamagi onlar1 hazirki iqtisadi vaziyyatdo geri salmig olur. Lakin innovativ fikirlora
miisbat yanasan, gobul edib dayarlondiron miiassisalor hom is¢ilorin motivasiyasi yiiksaldilmis
olur ham ds innovativ fikirlorin yaranmasina sorait yaradirlar. Miiassisalords iscilorin innovativ
hall va ya fikirlorlo rohbarlora toklif vermasi tiglin miivafiq tegvigedici faaliyyatlor mévcud
deyil. Bu hal yaranmadiqda isa isgilordon har hansi bir yeniliyin gézlanilmasi real goriinmdir.
Rohbar soxslor 6z vozifo solahiyyotlorindon istifado edorok sirkot daxilinds fikirlorin
yaranmasina tasir edoa bilirlor. Bels fikirlorin iso strateji qorarlarin alinmagi zamani1 miiassisaya
vera bilocoyi fayda az ola bilor. Miiossisado prioritet onun eyni hoadof istigamotinds
iralilomayidir. Lakin bunun oksino olarag, an shomiyyatli addim rohbarlorin tapsiriglarini
hoyata kegirmok sirkotin asas siyasatidirss, bu halda miiassisado miioyyan biiroktratik manealor
yaranar vs is¢ilorin 6z fikirlorini saslondirmok, toklif vo totbiq etmok iiciin fikirlori yaranmaz.
Sirkat daxilinds 6ncodon miioyyan olunmus siyasat Vo tolimatlardan konara ¢ixmaq miimkiin
deyil, bu halda is¢ilor ¢orgive daxilinds 6z fikirlorini do idara etmok mocburiyyatinds galir.
Osas magsad isin daha moahsuldan va operativ hoyata kegmasi ti¢iin miioyyan istisna hallarda
bu siyasat vo tolimatlardan konara ¢ixmagq zarurati rohbarlik torafindan dostoklonmolidir. Isini
daha effektiv va sirkot ti¢iin ohomaiyyatli formada hoyata kegiron is¢ilorin 6z rahbarlori
torafindan dayarlondirilmasi tobii olaraq sirkat hadaflorine dogru getmoyinds daha shomiyyatli
addim atmus olacaqdir. innovativ bacariglar1 yiiksok olan sirkotlor eyni zamanda toskilati
elastikliyi do yiiksok olan sirkotlordir. Innovativ bacariglar iigiin yeniliyo aciq, proaktiv,
tolerant, yenilikci amokdaslhiglara agiq, daxili tosabbiiskarliq davraniglarini dostokloyan va
tosviq edon miiassisa madaniyyatina ehtiyac var. Bu madaniyyatlords doyisiklik va yeniliklorlo
olagodar risk gotiirmoys miioyyan tosviqglor olur. Ugursuzluglar iso bir itki olaraq yox,
Oyronmok flrsati olaraq doyarlondirilir. Mistarilorin zovqlarinds vo davranislarinda olan
forglilik vo doyisikliklor, rogabstin siirati vo bas veron hadisalor sirkotlori innovasiyaya

istigamatlondirir. Sirkatlor ragabato davamli, ragiblarindon iistiin olmaglari {igiin innovasiya
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bacariglarina sahib olmalidirlar. Bunun O6hdasindon galmok iiglin iso sirkotlorin biitiin
pillalorinds paylasilan ortaq inanc v anlayisa yoni, miiassisa madaniyyatinoe malik olmalidirlar.
Bu modoaniyyatin formalasmasi {igiin sirkat daxilinds miinasib miihit yaradilmali vo bu miihitin
inkisaf etdirilmosi lazimdir. Miiassisa madoaniyyatlori innovasiyani doastokladiyi kimi eyni
zamanda ona mane ola bilor. Bir miiassisa Vo ya comiyyatin yenilik etmayi onun madoni
qurulusundan asilidir. Har vaziyyatds sirkotlor innovasiya bacariglarini inkisaf etdirmak ti¢iin
moadoaniyyatlarini dayistirmays vo innovasiya madaniyyatini yaxsilasdirmaga ehtiyac duyurlar.
Sirkatlar forgli fikirlordon faydalanmaq va iscilorin daha da giiclondirilmasi {igiin garar vermo
zamani onlarin istiraklar1 toamin etmalidir. Rohbarlorin yeni fikirlor ti¢iin a¢iq olmas1 malumat
aximin1 dastoklacokdir. Miiassisanin magsadlarinin, hadaflorinin, missiya va vizyonlarinin
innovasiya morkozli olmagi vo bunlarin amakdaslar ilo paylasilaraq manimsonilmasi boyiik
ohamiyyat kasb edir. Sinerji tasirindon faydalanmaq tiglin daha ¢ox qrup islari dastoklonsa da,
fordlorin miistaqil sokildo faaliyyatlorine etinasiz yanasilmamali vo miiassisadaxili rogabat
tosviq edilmolidir. Isciloro fordi dostok vo miikafat verilmosi innovasiya foaliyyatlorinin
davamlilig1 ii¢iin ohomiyyatlidir.

9dabiyyat
Barker A. (2002). Yenilikgiligin Simyasi. (Cev. A. Kardam). MESS Yayin, No.391.

2. Barutgugil 1. https://ismetbarutcugil.com/2020/06/21/inovasyon-kulturunun-onkosullari/
Cameron K.S., Quinn R.E. (2006). Diagnosing and changing organizational culture
(Revised Edition). The Jossey-Bass Business & Management Series.

4. Cannarella C, Piccioni V. (2003), Innovation Transfer and Rural SMEs”, Journal of Central
European Agriculture (online), Volume 4, No.4.

5. Cavusoglu S. (2014), Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel sessizlik iliskisi: Manisa ve Izmir’ deki devlet

ve vakif {iniversitelerinde bir arastirma. Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Manisa.

6. Bedestenci C.H., Bakan 1., Biiyiikbese T. (2004), Orgiit Sirlarinin Céziimiinde Orgiit
Kiiltiirii, Aktiiel Yayinlar1, Istanbul, Agustos, s. 9.

7. Damanpour F., Walker R.M., Avellaneda C.N. (2009). Combinative effects of innovation
types and organizational performance: a longitudinal study of service organizations.
Journal of Management Studies 46:4 June 2009. 650-675.

8. Demirel Y., Karadal H. (2007), Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiiti¢ci Bireysel Becerilerin
Kullanimma Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi, ibf, C.12, S.3
S.254, 269.

9. Demirhan M.O. Designing of an enterprise product innovation system for companies,
Kadir Has University, Master Thesis, Istanbul, 2018, p. 1.

10. Deshpande R., Farley J.U., Webster F.E. (1993). Corporate culture, customer orientation,
and innovativeness in Japanese firms: A quadrat analysis. Journal of Marketing, 57, 23-37.

68


https://ismetbarutcugil.com/2020/06/21/inovasyon-kulturunun-onkosullari/

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

O.M. MEHDIYEV: MUSSSiSO MODONIYYOTININ OHOMIYYOTLILIYI VO INNOVASIYA...

Dobni C.B. (2008). Measuring innovation culture in organizations. European Journal of
Innovation Management, 11(4), 539-559.

Durna U. (2002). Yenilik Yonetimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Ecevit Sati, Z., Istk, O. (2011). Inovasyon Ve Stratejik Yonetim Sinerjisi: Stratejik
Inovasyon. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2), 538-559.

Oliyev T.N., Babayev L.B. (2013), Regional innovasiya sisteminin togkili vo idars
edilmasi. Baki, “Elm vo tohsil”, 272 s.

Enzing Christien, Product Innovation in the Dutch Food and Beverage Industry, Thesis,
2009, p. 35

Eren E. (2001), Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, Beta Basin Yayim
Dagitim A.S.

Gaal Z., Obermayer-Kovacs N., Csepregi A., Antonova A., Jenei E. (2010). Clan,
adhocracy, market or hierarchy? investigating organizational culture types and knowledge
sharing in Bulgaria, Hungary and Serbia. 5th International Knowledge Management in
Organizations Conference, 18th-19th May, Veszprém, Hungary, 52-61.

Isik M., Inovasyon Kiiltiiriiniin Hizmet Inovasyonu Performansina Etkisi: Bitlis Ili Hizmet
Sektoriinde Bir Arastirma.

Kelley B. (2010). Stoking Your Innovation Bonfire. New Jersey: John Wiley & Sons. P
92.

Khurosani A. (2013). Adhocracy culture support and leader’s working creativity,
International Journal of Social Science and Humanity, 3(4), 4111-415.

Kim S. Cameron, Sarah J. Freeman, 1991, Cultural Congruence, Strength, and Type:
Relationships to Effectiveness Research in Organizational Change and Development, vol
5, p 29.

Kurt, T. (2010). Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢ilik (Inovasyon) Performans: Uzerindeki
Etkileri: Kayseri imalat Sektdriinde Uygulama. (Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
Kayseri: Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Mehdiyev A. (2020), The Impact of Product Innovation on Consumer Behavior in Food
Sector of Azerbaijan, Finansovaya Ekonomika, N0.12(3).

Mehdiyev ©. (2017), Marketinq innovasiyast vo onun sirkotlor {igiin Gstiinlityli, UNEC
Elmi Xoborlori, i1 5, Cild 5, iyul — sentyabr.

O'Reilly C. (1989). Corporations, culture, and commitment: motivation and social control
in organizations. California Management Review, 89(31), 9-25.

Ozdemir L., Sénmez R.V., (2018), Orgiitsel Kiiltiiriin Uriin inovasyonu Uzerinde Etkisine
Yénelik Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 9, 21, pp.14-26.
Pervaiz A., (1998). Culture and Climate for Innovation, European Journal of Innovation
Management, 1(1), pp. 30-43.

69



[POK YOLU, No.2, 2022

Azarbaycan Universiteti

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Russell R.D. (1989). How Organisational Culture Can Help to Institutionalise the Spirit of
Innovation in Entrepreneurial Ventures. Journal of Organizational Change Management,
2(3), 7-15.

Terziovski M. (2010). Innovation Practice and Its Performance Implications in Small and
Medium Enterprises (SMEs) In The Manufacturing Sector: A Resource-Based View.
Strategic Management Journal, 31, 892 — 902.

Tuna O., (2021), Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Bireysel Yenilik¢ilik Uzerine Etkisi, Dogus
Universitesi Dergisi, 22 (1), s. 202.

Tushman M.L., O'Reilly C.A. (1997). Winning Through Innovation: A Practical Guide to
Leading Organizational Change and Renewal. Massachusetts: Harvard Business Review
Press, p. 111.

Vural B.A., Giil C. (2007). Orgiit Kiiltiirii, Ankara, Nobel Yayinlari, s. 18.

Yigit S., (2014), Kiiltiir, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 16 (27), Orgiit
Kiiltiirii ve Inovasyon Iliskisi Baglaminda “Inovasyon Kiiltiirii”, s.1.

Yildiz B., Seyhan M., Uriin Inovasyon Uygulamalarinin Uriin Pazar Performansi
Uzerindeki Etkisinde Uriin Kalitesinin Arac1 Rolii, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
Temmuz 2019, Cilt 18, Say1 71, s 1424.

Yilmaz O., Inovasyon Yénetimi, Gazi kitabevi, 1.Baski, Ankara 2020, s.6.

70



