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1. Giris

Bu giin istonilon xidmat sektorunu marketingsiz vo satigsiz toSovviir etmok geyri-
miimkiindiir. Marketinq analiyisinin 6z asasini istehsalat sahasindon gotiirmasine vo bu sahoado
inkisaf etmasino baxmayaraq, bu giin eyni sokildo do geyri-istehsal sahasindo marketing
foaliyyati tam anlami ilo hoyata kecirilmokdadir. Haqqinda danisdigomiz istigamat halo bir
folsofo vo ya totbiq kimi formalagsmadigl zamanlarda da insanlar satis foaliyyati zamani balka
do forgino varmadan foaliyyatlorindo marketing elementlorini totbiq ediblor. Vo ya usagligdan
illordir goziimiiziin alisdigr sado bir mohollo marketindo hamiya dogmalasan “©Oli day1”
diikkaninin roflorindo mohsullart ugurla yerlogdirmosi , alis-veris edon hor bir miistorisini
tanimasi ilo, 0 zamanda bu xirda biznesinds 6z yaradici marketing igini tomin etmis olurdu.

Miiasir diinyamizda marketing siiratlo inkisaf edir, doyisir vo yenilonir. Miistarilorin
on illar arzindoki vardislori, toklif edilon mahsullar doyisdiyi kimi, gozlantilar va ehtiyaclar da
doyisir.Ovvalki mashur siiart olan “keyfiyyatli mohsul yalniz bizdo” mazmunlu sads reklam
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cagiriglar1 artiq bu giinki miistoriys inandirici saslonmir. Ciinki yeni biznes-satis-marketing
sartlaring gora sadaca keyfiyyat elementi ilo miistari calb etmak geyri-miimkiindiir vo keyfiyyot
bir iistiinliik olmaqdan cixmigdir vo artiq macburiyyatdir. Miiasir insanlar istonilon hor hansi
bir xiisusiyyatine goéro movcud mohsullardan  farglonon mohsulu, xidmati alds etmoays va
noticodo forqli sirkotlo omokdasliga tstiinliikk verirlor. Miiasir biznes soraitinin realliglari
ondan ibaratdir ki, miiasir diinyada faaliyyat géstoran biitiin sirkatlorin tok mogsadi bazardak1
movcud ragiblarindan forglonmakdir.

Maliyys sisteminin oasas torkib hissasi olan sigorta sektorunda da marketing timumi
foaliyyatin asasim1 formalagdiran baslica amil olub, ama toassiif ki, bu sektorda da foaliyyat
gostoran bir gisim sirkotlor bazi hallarda bu sahays ayrilan vesaite artiq xorc kimi baxir vo
hoyata kegirilon marketing todbirlorinin naticasini dorhal gormok istoyirlor.Unutmag olmaz ki,
marketing omoliyyatlari ticiin formalasdirilan biidconi 6zii dogru strateji istiqgamatlondirmaya
asaslanirsa ugurlu natica bir miiddstdon sonra 6ziinii géstarmayas baslayacaq vo unutmayaq Ki,
marketinqds zaman limiti yoxdur. Ciinki qazanilacaq ugurlu natics {igiin strateji foaliyyatin
miitomadi olmasi an 6nomli faktordur. Masolon, sigorta sirkatlorindo marketing foaliyyatino
ayrilan vosaitlor daha ¢oxbu sahodo maariflondirma vo tabligat islarina sorf edilir ki, onun da
naticasini on az 2-3 il sonra gors bilarik.

Bu giin sevindirici haldir ki, satig sahasi ilo marketing sahasi nohayat 6z faaliyystlorini
s1x va birgo qura biliblor.Ad1 ¢okilon iki istigamotin miitoxassislori bu giino gadar hor biri ayri-
ayriligda strategiyalarm1i ~ miioyyan edorok  bir-birinin addimlarindan xobarsiz olaraq
caligirdilar. Hor ilin sonunda iso yekun hesabatlarda uygunsuzluglar vo oradan dogan
ugursuzluglar qeyds alinirdi. Nozara almaliyiq ki, marketing iimumi sektoru arasdirir, talobi
miioyyon edir, mohsulu hazirlayir vo onu satisa toqdim edir. Daha sonraki morhalads iso
miixtolif alotlorlo satisa dostok verir va hatta satisdan sonra da onun faaliyyati davam edir.

2. Sigortacimin marketing strategiyasimin alatlori

Sigorta bir xidmot sektorudur vo burada tomas eds bilocoyimiz hor hanst bir mahsul
istehsal edilmir,sigortada xidmotlor vo vad satilir. Xidmat sektorunda méveud vacib magam
miistari-sirkot miinasibatloridir, ¢linki mévcud olan va potensial sigortal1 toklif olunan xidmati
alds edir vo bu zaman si1gorta miigavilasinin bitma anina gadar sigorta talabi yaradacaq heg bir
risklo garsilasmaya bilor. Novbati ildo homin sirkstlo olan miigavilasini yenilomoayo miistarini
s6vq edon baglica amil iso qurulan va formalasan ikitorafli miisbat miinasibatlordir. Bu da 6z
ndvbasinda satis vo marketing miitoxassislorinin birgs foaliyatindon bilavasits asilidir.

Marketing sahasi 6zii do bir ne¢a qola ayrilir ki,bura ragoamsal marketing, e-reklam,
SMM va s. kKimi istigamotlori niimuna gostars bilarik. Toassiif ki, bu giin sigorta sirkatlorinin
on miihiim problemlarindan biri rogomsal marketing, SMM kimi istigamatlora kifayat gador
digget ayirmamaglaridir, ciinki XXI osrin miistori davraniglari vo biznes sortlori ragomsal
plaformalara yonalmisdir. Bu faktora asaslanaraq deys bilorik ki, davamli inkisaf, keyfiyyatli
Vo samoarali  xidmat, uzunmiiddatli mistori mamnuniyyati vod edan vo bu istigamotds ciddi
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marketing biidcasine malik sirkotlor miiasir diinyanin tolob va gozlontilorino adekvat foaliyyat
strategiyalar1 tortib etmolidir, daha sonar iso marketinq amaliyyatlarinda xiisusi bir ananoya
cevirmoalidirlar.

Bii giin s1gorta bazar1 inkisafdadir vo har bir inkisafda oldugu kimi bu inkisafa da, ilbalil
yanasmalarin doyismasi Vo tokmillogsmasi sobab olmusdur. Misal olaraq icbari sigorta hagqinda
Qanuna doyisikliklorin edilmosini, sirkstlorin nizamnams  kapitallarina olan talabin
artirilmasini geyd etmak olar.

Icbari sigorta qanunvericiliyindoki doyisikliklor Azarbaycan insanini daha molumatl
etdi vo molumatlandirilan insanlar tez bu mohsulu alds etmays basladi. Eyni zamanda dovlot
nozarotinin  giiclonmasi bazarin inkisafini siirstlondirdi. ©vval insanlarimizin boyiik
oksariyyati sigortaya ehtiyatla yanasirdisa, inanmirdilarsa indi bu koskin sokilds
azalmigdir.Sobab insanlarin daha molumatli olmasidir. Bazarin cari voziyyatins aid rogomlor
bu s6zlari demays asas Verir.

Cadval 1. Atoggah SS-nin balans hesabati (2020 il)

Osas amaliyyat galirlari
Birbasa siorta haqqlari 38956063,04
Tokrarsigorta iizro sigorta haqqlari 0

Isas amoliyyat xarclari
Sigorta 6donislori 17399364,33
Qaytarilan sigorta haqqlari {izro 1091954,46
Tokrarsigortaya verilon sigorta haqqlar 5579854,7

2020-cii ilin yanvar- iyun aylar1 tizro imumi 200 milyon manatdan ¢ox sigorta haqqt
yigilib vo Gton ilin miivafiq dovrii ilo miigayisods 7% artima sobob olmusdur. Olbotto kredit
sahasindakii mahdudiyyatlor sigorta bazarina ¢ox bdyiik tasirlor etdi,verilon biitiin prognozlar
6ziinli dogrultdu. Bela Ki, bu mohdudiyyatlor avtomobil satisini azaltdi, onlarin asas potensial
sigorta obyekti oldugunu nazars alsaq deys bilarik ki, sigorta bazarinda eyni zamanda azalma
bas verdi. Belo olmasaydi bu giin 7% yox, daha boyiik artimdan danisa bilordik.

Bu giin bazarda hansi tendensiya va yeniliklor miisahido olunur? Sigorta polislarinin
kreditlo alinmasi va ya hissa-hissa 6donilmozi no doracads ugurlu alinir?

Qanunvericilikdoki doyisikliklor bazarin hacmini artirdigindan sigorta sirkatloi r daha
yaxst xidmot gostormok maragindadirlar,bu sobsbdon do, mistarilori calb etmok iiciin
kompaniyalar vo miistori momnunlugun artirilmasi baximdan sirkatlorin miistori xidmatlarinin
soviyyasi Vo sdzsiiz ki, ddenislor artmisdir. Odonislorin artimi 6ton ilki dévrlo miigayisads 12%
artmigdir. Hazirki voziyyotdo sirkotlor arasinda rogabst daha giicliidiir vo bu giinii-giindon
artmaqdadir.
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3. Sigorta sirkatlorinda marketinq strategiyalarimin tatbiginin takmillasdirilmasi
istigamatlari
Sigorta sirkatinin marketing strategiyas: biitiin marketing saylorinin tocassiimiidiir.
Sigortaginin marketing strategiyasi asagidaki alatlor dasti ilo hoyata kegirilir:
e Sigorta mohsullarinin inkisafi siyasati;
e  Qiymat siyasati;
e Sigorta mohsullarinin satis1 vo paylasdirma siyasatinin togkili ;
e Agent treyningi, satisin tosviqi vo toskili;
e Istehlakeilarla olagoe saxlamaq (ictimai slagelor vo reklam sigortasi xidmotlori).
Marketing strategiyasi asagidakilari ohato etmalidir:
1. Sigorta xidmatlorinin yerlosdirilmasi - sigortaginin sigorta foaliyyatlorini yonaltmok
niyyatinds oldugu perspektivli cografi, sosial vo yasla olagodar bazar seqgmentlorini segmok;
2. Zoruri sigorta mohsullarinin hazirlanmasi vo hazirlanmasi, eloca do sirkotin kadr
hazirhigy;
3. Satig sisteminin inkisafi vo sigorta mohsullarinin satisinin togviqi;
4. Sigorta xidmatinin hoyat dovriiniin layihalondirilmasi;
5. Sirkatin gazana bilocayi bazarmn perspektivli hissasinin giymatlondirilmasi;
6. Sigorta bazarinda perspektivli todbirlorin - marketing foaliyyatinin iqtisadi
effektivliyini miioyyanlosdirmok.
Sigorta sirkatinin  mogsadlorini  miioyyanlosdiron bu bdlmonin osas masalalori
asagidakilardir:
a) Hans1 miistarilor vo sirkat galir aldo edocok?
b) Osas sigortagilar portreti: no istodilor?
V) Onlar niys xidmotlorimizi alda edacoklor; na istayirlor?
q) Onlara artiqg mévcud olan va inkisaf etdirmok {igiin biz no toklif eds bilorik?
Bu suallara cavab almaq sigorta sirkatinin foaliyyatinds no daracads vacib oldugunu
basa diismoyo imkan verir:
— yeni mohsullarin yaradilmast;
— si1gorta mohsullarini satarkon xidmot vo ya miinaqisalorin halli.
Bu zaman digqgot verilocok olan asas parametrlor:
— miistari mamnunlugu (sigortagilart 6z dostlarina tovsiys etmoys hazirdir);
— sigortalilarin saxlanilmasi (yeni miiddst {iglin baglanmis miiqavilolorin say1, bir
miistori izro miiqavilolorin say1);
— yeni miistorilorin aaxtarisi vo alds edilmasi (portfelds yeni miigavilalorin payr);
— sirkatin portfelinds sorfoli miistorilorin payz;
— hadof segmentlords bazar pay: (bu seqmentlori ayirmaq va onlara konsentra olmaq
lazimdir);
— sigortalilarin asas ehtiyaclar1 va istoklori;

— miistori li¢iin s1gorta mohsullarinin asas xiisusiyyet vo faydalari;
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— miistarilorin gozlantilorina (dostlug, giiven, rahatlig, al¢atanliq) uygunlug;
— satis ofislarinda, miistori Xxidmatlorinds sigortalilara miinasibat;

— ofis axtarisinda rahatliq;

— sonad iginin rahathigy;

— sigorta mohsulunun miistariys c¢atdirilmasi;

— qiymot siyasati (endirimlor, bonuslar, lotereyalar, miikafatlar).

Bu gostaricilari tahlil edarak, sirkatin sigortaliya neco miinasib oldugunu, ragiblordan
no doracads oxsar vo ya forgli oldugunu goro bilorik. Mistarilora  qarsi geyri-standart
miinasibat, digar sirkatlordon forgli olan miinasibat ilo basqalar1 arasinda forglonan sirkot
boyiik bir bazar pay1 qazanir.

Coadval 2-ds sorgu aparilanlarin sigorta sirkatlorindon mamnunluq daracasi va Ataggah
sigorta sirkoti haqqinda raylorini miioyyonlosdiron suallar cavablandirilmigdir. Coadvaldan
goriindiiyii kimi, 2 naticadon birnini {istiinliik toskil etdiyini deys bilarik. ilkin olaraq sorgu
istirak¢ilarinin  razi1 qaldiglart sigorta sirkatinin mohsullarini 6z taniglarina maslohat goriib
gormadiklori sorusulmusdur vo onlar bu suala miisbat roy vermislor. Qeyd edok ki, sorguda
istiak edonlor Atosgah sigortanin mohsullarina tam giivondiklorini va sirkstin mohsullarini

biitlin taniglarina maslohoat gordiiklorini xtisusilo qeyd etmislor.

Cadval 2. Sigorta sirkatlarinden momnunlug daroacasi

ortalama Standart konarlagsma
Momnun oldugunuz sigorta mahsulunu 1.0519 0.222
taniglariniza moslohot edirsinizmi?
Atoggah SS —nin biitiin mohsullarina 1.4370 0.497
guvanirom
Atosgah SS-ni mahsullarinin 6z taniglarima 1.4370 0.497
inamla moslohat goriirom

Manba.Aparilan sorgu naticalori

Olkomizin miistoqilliyinin ilk dévrlorinde iqtisadiyyatimiz formalasan zamanlarda
yetorli godor sigorta sirkatlori yaranmigdi. Lakin sonralar yaranan bir ¢ox problemlor
noticasindo oksor sirkotlor bazari tork etmok macburiyystinds qaldilar.Eyni zamanda bozi
sirkatlor birlogorak foaliyyat gostormak istomadiklori ii¢lin bazardan getmoyi daha {istiin hesab
etdirlor. Tabii ki bu sirkstlorin sayinin azalmasi neqativ haldir [6].

Arasdirmamiz naticasinds sigorta sistemindo miiayyan problemlorin oldugu meydana
¢ixdi. Sigorta sektorunun inkisafina maneo yaradan bazi ¢atismazliglar asagidaki cadvoalds

gostorilmisdir:

Devalvasiya

Kapital cohotdon banklardan asililiq

Ohali arasinda movcud olan inamsizliq
Maariflondirma sisteminin nishoton zoif inkigafi
Asag1 s1gorta 6donisi
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Sigortaya maraqin azligi

Icbari tibbi sigortanin zoif totbigi

Kond tasorriifati sigortasinin zaif inkisafi
Miistarak sigorta mohsulunun toklif olunmamasi
Mikrosigorta bazarmin inkisafi

Manba: Aparigimiz tohlilin naticalori

Asagida geyd edilon todbirlor, Azarbaycanda sigorta sisteminin inkisafina nail olmag
ticlin ¢ox vacibdir:

-Inkisaf etmis dlkolorin s18orta tacriibasindan istifads;

-S1gorta xidmatlorinin keyfiyyatinin daima artirilmas;

-Macburi tibbi sigortanin tatbiqi.

- Rogabat gabiliyyatinin artirilmasidir.

Si1gorta madoniyyatinds maariflondirmo sistemi inkisafina yonoldilmis todbirlore KiV-
in do calb olunmast moagsado uygundur, miixtolif seminarlar toskil olumali, trening
markazlorinin say1 artirilmali,bu saha ilo bagli olan elmi materiallarin hazirlanmasi prosesi
geniglondirilmalidir. Kond tosorriifat1 sigortasinin inkisafinin artirilmast maliyys resurslarinin
daha da tokmillasdirilmasina, istehsalin inkisaf soviyyasinin yiiksaldilmasins,agrar sahoys
investisiyalarin calb olunmasina sorait yaradacaqdir.

Olkamizda bu sahs iizro foaliyystds olan toskilatlar miistarok sigorta mohsulunu demok
olar ki, toklif etmirlor vo sahads ehtiyac olan faktorlardan biri do geyri-kommersiya asasinda
omoakdasliq sigortasinin formalasdirilmasidi.

Bu ciir tadbirlarin hayata kegirilocayi toqdirdas sigorta sisteminin inkisafina nail olmaq
mimkiin olacaq. Sigorta sisteminin inkisafi Azorbaycan iqtisadiyyatinin inkisafim1 vo
diversifikasiyasini siiratlondiracok [10].

Movcud olan biitiin bu problemlara baxmayaraq, yaxin galocokds sigorta sisteminin
perspektivlori ¢ox yiiksokdir. Hoyat sigortasinin inkisafi, icbari sigortanin inkisafi, sigorta
modoaniyyatinin inkisafi vo sigorta sirkatlorinin kapitalizasiyasinin artmasi sigorta sektorunda
asas perspektiviaridir.

Olkodo sektorlarm davamli inkisafina nail olmagq iigiin sigorta sisteminin ohomiyyati
¢ox boyiikdiir. Bu moagsadls Strateji Yol Xaritasinds sigorta sisteminin inkisafi vo bu magsadlo
bir sira planlarin hoyata kegirilmoasi nozords tutulmusdur.

Burada maliyya sisteminds xidmatlorin inkisafi magsadils strateji hodof say1 5 olmagla
16 prioritet hazirlanmisdir.

Strateji Yol Xoritasi qisamiiddatli,ortamiiddatli vo uzunmiiddotli olmaqla 3dovrii ohato
edir.Burada 2020-ci ilodok olan dovr strateji baxis vo todbir plani, 2025-ci ilodok isa
uzunmiiddatli baxis vo nohayst 2025-ci ildon sonra hodsf baxisdan ibarstdir.Burada birinci
strateji hodof sigorta bazarinin inkisafi vo bu bazarda foaliyyostdo olan sirkatlorin
kapitallasdirilmasi,homin sirketlorin aktivlorinin saglamlasdiriimasin1 ohato edir.Ugiincii
hodofin do birbasa olaraq sigorta xidmatlori zaman1 sigortagilarin hiiquqlarinin miidafio

93



[POK YOLU, No.2, 2022

Azarbaycan Universiteti

olunmasi ilo olagesi vardir. Besinci strateji hodofdo iso maliyys savadliliginin shomiyyatli

daracads inkisaf etdirilorak yiiksaldilmasi nazarads tutulur.

Maliyys sektorunda xidmatlorin tokmillogdirilmasi todbirlori sigorta sektorunu

yaxindan alagalondirir [1].

“Maliyya xidmatlorinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi”nds sigorta sektorunun

inkisafinin daha da artirilmasi vo sektorun genislondirilmasi magsadilo miixtalif név yeni icbari

sigorta novlorinin (mikrosigorta, kond tosarriifati sigortasi, miistorok sigorta vo S.) totbiqi

nozordo tutulub.Azorbaycanda sigorta sektorunun inkisafi Strateji Yol Xaritosinin oasas
hoadaflarindandir.

Natica. Sigorta bazarinin inkisaf morhalosine gadom qoydugu bir zamanda mévcud bir

sira problemlarin halli vacibdir va onlar1 konkret olaraq asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

Sigorta marketingi iizro movcud qanunvericiliyinin tokmillosdirilmosi vo adekvat
Sigorta Macallasinin hazirlanmasi;

Sigorta sirkatlori torafindon sigorta foaliyyatinin hoyata kecirilmosindo, hiiquqi vo fiziki
soxslorlo sigorta miigavilolorinin baglanmasinda birbasa istirak edon sigorta agent
sobokasinin inkisafi tigiin radikal todbirlorin goriilmasi va sigorta agentlorinin pesokar
hazirligi {izro markazin yaradilmast,

Sigortagilar torofindon Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlar ilo hayata
kegirilon icbari sigorta novlori iizro sigortaya colb olunmali  obyektlorin tam
sigortalanmasinin hayata kegirilmasina nail olmag;

[sogotiironin masuliyyatinin icbari qaydada sigortalanmasmin ganunvericilikdo nozordo
tutulmasinin tamin edilmasi;

Tikinti sahosi risklorinin vo orada c¢alisanlarin icbari qaydada sigortalanmasinin
ganunvericilikda nazards tutulmast;

Ohali arasinda sigorta marketingi sahosindo maariflondirms islorinin aparilmasi;
Uzunmiiddatli sigorta bazarinin inkisafina nail olunmas;

Sigorta miiossisalorino sonadli icazonin heg¢ bir zaman mohdudiyysti  olmadan
verilmasi;

Ipoteka kreditinin tokmillosmasi {i¢iin bu s1gortanin tomin edilmasi iigiin vacib islarin
gortilmasinin intensivlosdirilmasi;

Icbari sigorta formalarma osasen islorin  goriilmasindo inhisarcilia  sorait
yaradilmamasi, xiisusi sigorta togkilatlarinin da oziinii realizo etmasino Ssomorali
mihitin togkili;

Soziigedon sigorta bazarmin inkisaf etdirilmasi mogsadilo qarsida duran vozifalor

mioyyan edilmisdir vo bu istigamatds iglor aparilir. Yuxarida gostarilon problemlarin halli

hokumatin an aktual vozifalarindan biri olmalidir.
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Aparilan tohlil méveud problemlarin hallins tadricon nail olmag va sigorta marketingi
sferasini igtisadiyyatin dinamik inkisaf edon sahasine ¢evirmok tigiin asagidaki tokliflorin irali
sliriilmasine asas verir:

1. Diinya tocriibasini 6yronmok, miiqayisali tohlil etmok, miisbat naticalari, sinagdan
¢ixmis tacriibani sistemlosdirmoakls bazar iqtisadiyyatina adekvat Azarbaycan Respublikasinin
Sigorta Macallosinin hazirlanmasi.  Macallo tokca sigorta haqqinda ayn-ayn ganunlarin
toplumu deyil, hom dos sigorta marketingi sahasinds sivil diinya dovlatlarinin tacriibasine
osaslanan, bazar iqtisadiyyatinin toloblorino cavab veron yeni konsepsiyani 6ziindo oks
etdirmalidir;

2.Miiasir dovrdoe milli sigorta bazarinda sigorta sirkatlorinin banklar torafindon tasis
olunmasi, onlarm iri maliyya vo sonaye holdinglorinds birlosmoasi meyllori dyronilmis vo
sigorta bazarmin inkigafinda holdinglora daxil olan miiassisalorin, an asast banklarin rolu
asaslandirilmasi;

3.Kapitallasmaya olan toloblori yerino yetiro bilmoyan sigortagilarin bazarda
foaliyyatinin davamu {igiin ¢ix1s yolu kimi, onlarin birlogmasi;

4.Sirkotlor aktivlorindon daha da somorali istifado etmoklo daha yaxsi foaliyyat
gOstormasi;

5. Sigorta sirkatlorinin kapital cohstdon banklardan asililiginin azaldilmasi yolu ila
sigorta sektorunun moévcud vaziyyatinin daha yaxsilagdirilmasina nail olmag;

6. Ohali arasinda sigortaya inamsizligin aradan qaldirilmasi yolu ilo bu sektorda
canlanmaya nail olmaq ;

7. Maariflondirms sisteminin inkisafi ilo alagodar KIV-in calb olunmas: ;

8.S1gorta novlorino maragin mohdud olmasi probleminin aradan qaldirilmast;

9.Kond tosarriifat1 sigortasinin inkisafi yolu ilo agrar sahays maragin artirilmast ;

10.Miistorak sigorta mahsulunun toklif olunmast ;

11.Macburi tibbi sigortanin tatbiqini genislondirmok yolu ilo sektorda maragi artirmagq;

12. Mikrosigorta bazarinin inkisafi ilo ev tesarriifatlarinin minimum sigorta haqqi ilo
sigortalanmasinin miimk{inliiyii;

13.IEO-larin bu saha iizrs tacriibalorine ssaslanmag .

Bu giin 6lkomizin sigorta sirkotlori cari foaliyyatlori tizro daha ¢ox potensiala malikdirlar.
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