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Xiilasa. Azorbaycanda daxili turizm iqtisadiyyat, regionlar vo rifah {igiin
vacibdir. Dovlat diqqati, infrastruktur vo pandemiya sonrast dovr bu sahoni
inkisaf etdirir. Lakin infrastruktur, informasiya veo xidmet keyfiyyati
problemloari mévcuddur. Ragamsallagma, regional brendlor va yerli icmalarin
colb edilmaesi ils dovlat-6zal amakdagligi davamli inkisafi tomin eds bilar.
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Giris

Azorbaycanda daxili turizmin inkisafi son illor 6lkonin sosial-iqtisadi siyasatindo 6namli
yer tutmaga baslamigdir. Qlobal turizm meyillorinin doyismasi, ohalinin rifah soviyyasinin
yiikksolmasi vo insanlarin istirahots olan maraginin artmasi daxili turizmo olan tolobati
ohomiyyatli doracodo artirmisdir. Olkonin zongin tobii ehtiyatlari, miixtolif iqlim zonalar,
tarixi-madani irsi va qonaqparvarliyi daxili turizmin genislonmasi ti¢iin alverisli sorait yaradir.
Dovlotin hoyata kegirdiyi infrastruktur layiholori, yeni turizm obyektlorinin yaradilmasi, turizm
bolgolorinin  tobligi vo regionlarin inkisafina yOnolmis proqramlar daxili turizmin
canlanmasinda miihiim rol oynamisdir. Eyni zamanda, pandemiya ddvriinds xarici soforlorin
mohdudlasmas1 yerli votondaslarin 6lkodaxili soyahotloro maragini daha da artirmis, bu da
daxili turizm sektoruna olave stimul vermisdir.

Bununla bels, sahonin daha da inkisaf etdirilmasi {igiin qarsida duran bir sira problemlor
do movcuddur. Bazi regionlarda turizm infrastrukturu kifayst qoder inkisaf etmomis, xidmot
soviyyosi geyri-baorabor, informasiya vo reklam foaliyyoti iso zoifdir. Bu sobobdon daxili
turizmin davamli inkisafi {icin kompleks yanagsma tolob olunur. Rogomsallasma, innovativ
turizm hallari, yerli icmalarin prosess calb olunmasi va kadr potensialinin giiclondirilmasi bu
sahonin inkisafinda vacib amillor kimi ¢ixis edir [2]. Bundan olavo, turizm xidmatlorinin
keyfiyyotinin artirtlmasi, yerli mohsul vo xidmatlorin turizm sektoru ilo inteqrasiyasi,
regionlarin 6ziinamoxsus brendlorinin formalasdirilmasi daxili turizmin raqabat qabiliyyastini
artiran amillordondir. Miixtalif bolgolords kegirilon festivallar, folklor vo madeniyyat toadbirlori
ham yerli, hom dos regional turizm axinlarini stimullagdirmagqla iqtisadi vo modani canlanmaya
sobab olur. Daxili turizmin inkisafinda tohsil va ixtisash kadr hazirligi da miihiim rol oynayir.

Turizm vo otelgilik sahosindo miiasir bilikloro malik pesokarlarin hazirlanmast xidmot
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modoniyyatini yliksoldorak turist momnunlugunu tomin edir. Bundan basqa, gonclorin turizm
sektoruna colb olunmasi hom mosgullugun artirilmasina, hom do innovativ yanagmalarin
totbiqino imkan verir.

Ohalinin turizm imkanlar1 barodo maariflondirilmasi, rogomsal platformalarin istifadosi
ilo molumatlara asan ¢ixigin tomin edilmasi vo onlayn rezervasiya sistemlorinin
geniglondirilmosi daxili turizm aximlarimi artirmaga komok edo bilor. Bu hom do yerli
sahibkarligin inkisafina, mikro va kigik miiassisolorin foaliyyotino miisbot tosir gostorir.

Azorbaycanin miixtalif cografi regionlarinin forqli tabii vo modani resurslara sahib olmasi
daxili turizmin coxsaxoli inkisafina imkan yaradir. Dagliq bolgolords qis turizmi vo dag
yiirlislori, aran zonalarda iso kond hoyat1 ilo tanisliq vo aqroturizm istigamstinds layihalorin
tosviqi yeni turizm mohsullarinin formalagsmasina sorait yaradir [7]. Homginin spa vo saglamliq
turizmi kimi saholor do daxili turistlar {i¢iin colbedici istiqgamatlor kimi ortaya ¢ixmaqdadir.

Olava olaraq, turizm foaliyystinin movsiimi xarakterini aradan galdirmaq mogsadilo
ilboyu aktiv olan turizm formalarinin inkisaf etdirilmesi vacibdir. Masolon, miialicovi sular,
sanatoriyalar, ekoloji cigirlar vo todris-tanitim sofarlori kimi alternativlor hom xidmot toklifini
genislondirir, hom do regionlarda davamli turist axini tomin edir. Bu isa yerlordo mosgullugun
movsiimi deyil, daimi xarakter almasina komok edir. Turizm sektorunda innovasiyalarin totbiqi,
masolon, virtual bolodgilik, mobil totbiglor vo interaktiv xoritolor vasitosilo turistlors fordi vo
rahat planlasdirma imkan1 yaradilmasi da daxili bazarin giliclonmasing sorait yaradir [9]. Eyni
zamanda, sosial media platformalarinin effektiv istifadosi ilo yerli turizm resurslarinin
tanidilmasi1 daha genis auditoriyaya ¢ixarilir.

Qeyd edilmalidir ki, dayaniqli turizm prinsipins asaslanan inkisaf strategiyalar1 hom otraf
miihitin qorunmasina, ham ds yerli icmalarin rifahina xidmat edir. Bu yanasma ilo ham tabisto,

hom ds madani irsa zarar vurmadan turizm faaliyyati genislondirils bilor.

Azorbaycanda Daxili Turizmin Inkisafi iizro Tohlil

Saha Movcud Vaziyyat Problemloar Inkisaf Perspektivlori

Infrastruktur Osas turizm Bozi regionlarda Regionlarda naqgliyyat vo
bolgalarindo yollar, | infrastruktur zoifdir | xidmat infrastrukturunun

hotellor mévcuddur genislondirilmasi
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foaliyyot gostorir

zoifliyi, molumat

Xidmot Boytik sohorlordo Kadr ¢atismazligi, | Pesokar turizm

Soviyyasi gobulolunan geyri-barabor miitoxossislorinin
soviyyadadir xidmot keyfiyyati | hazirlanmasi, xidmat

standartlarinin totbiqi

Tabii vo Madoni | Genis cografi vo Boazi potensial Regionlarin unikal turizm

Resurslar madoni miixtaliflik | sraziler yetorinco brendlori ils tobligi, yeni
mdovecuddur tanidilmir marsrutlarin yaradilmasi

Ragomsal Bozi rezervasiya Onlayn Mobil tatbiglor, virtual

Texnologiyalar | sistemlori vo saytlar | platformalarin baladgi sistemlari vo

interaktiv xaritalorin

azhig hazirlanmasi

Iqtisadi vo Yerli ohali tigiin Movsiimi faaliyyat, | Daxili turizmin davamli
Sosial Tasir miioyyan golir borabor bolgii formalarinin (ekoturizm,

monbayi yaradilir yoxdur aqroturizm va s.) togviqi
Dovlat Siyasati | Strategiyalar Bozi bolgalardos Yerli sahibkarlara dostoyin
va Dastok hazirlanib, tosviq artirilmasi, ictimai-turizm

infrastruktur mexanizmlori zoif | amokdasliginin

layihalori hoyata 1sloyir giiclondirilmaosi

kecirilir

Cadvoldo Azorbaycanda daxili turizm foaliyyotinin osas komponentlori lizro movcud
vaziyyat, qarsilasilan problemlor vo golocok inkisaf perspektivlori oks olunmusdur. Cadval
gostorir ki, 6lkonin turizm potensiali kifayot qodor genisdir vo bu sahads miioyyon miisbot
addimlar atilsa da, halo do sistemli yanasmaya ehtiyac vardir.infrastruktur sahasinde miioyyan
iraliloyislor aldo olunub, lakin bazi regionlarda yollarin va turizm obyektlorinin ¢atismazlig
inkisafi longidir. Xidmaot sahasinds asas problemlordon biri ixtisash kadrlarin azlig1 vo xidmaot
keyfiyyastinin geyri-barabar paylanmasidir. Bu isa turistlorin raziliq saviyyasina va tokrar sofor
ehtimalina birbasa tosir gostorir. Tobii vo modoni resurslar baximindan Azasrbaycan zongin
Olkadir. Lakin bu resurslarin hamisi yetorinca tanidilmadigindan, bazi turizm istiqgamatlori
potensialin1 tam reallasdira bilmir. Rogomsal texnologiyalarin turizmdo totbiqi hals ilkin
marhaladadir. Onlayn rezervasiya sistemlarinin va turizm informasiya platformalarinin inkisafi

daxili turizmin siiratlonmasina komak eda bilar.
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Turizmin iqtisadi vo sosial tosiri do nozoragarpacaqdir. Lakin movsiimi xarakter dasimasi
vo regionlar iizro qeyri-barabor inkisaf bu tosirin davamli olmasina mane olur. Bu sahoado
dayanigli turizm formalarmin tosviqi vo yerli icmalarin proseso daha aktiv sokildo colb
olunmasi vacibdir.

Dovlat siyasoti vo dostok mexanizmlori artiq formalagsmaqda olsa da, bazi bolgalordo bu
todbirlorin effektivliyi zoif qalir. Golocokdo dovlet vo 06zal sektor omokdagliginin
giiclondirilmasi, yerli tosobbiislorin stimullagdirilmast vo informasiya tominatinin artirilmasi
daxili turizmin davamli inkisafina ciddi tohfs vers bilor.

Tahlil

Azarbaycanda daxili turizmin inkisafi milli igtisadiyyatin diversifikasiyasi vo regionlarin
balansli inkisafi baximindan strateji shomiyyat dasiyir. Son illor bu sahods atilan addimlar —
infrastruktur layihslorinin hayata kecirilmasi, yeni turizm marsrutlarinin yaradilmasi, tarixi-
madoni irsin tanidilmasi1 vo turizm xidmatlorinin genislondirilmasi daxili turizm bazarinin
canlanmasina sobab olmusdur. Dovlat proqramlarinda vo milli inkisaf strategiyalarinda daxili
turizmin prioritet saha kimi qeyd olunmasi bu istigamoatds moqsadyonlii foaliyystin aparildigini
gostorir [5].

Bununla belo, mévcud voziyyst gostorir ki, daxili turizm holo do tam potensialina
catmamisdir. Regionlarda xidmot soviyyasinin geyri-barabor olmasi, bozi turizm obyektloring
noqliyyat infrastrukturunun zoifliyi, yerli ohalinin turizm sahasinds bilik vo bacariglarinin
mohdudlugu kimi amillor bu sahonin davamli inkisafina mane olur. Eyni zamanda ohalinin
turizm imkanlar1 barodo molumathliginin azligi, rogomsal platformalarin zoif islomoasi vo
movsiimi asililiq sektorun struktur problemlsrindon biri kimi qalmaqdadir.

Pozitiv toroflordon biri iso 6lkonin zongin tobii resurslara vo unikal madoni irso malik
olmasidir. Bu faktor Azarbaycanin miixtalif bolgolorinds forgli tematik turizm novlarinin —
ekoturizm, aqroturizm, saglamliq vo spa turizmi, madoni-tarixi turizm, qis turizmi vo s. —
inkisafi {i¢lin olverigli zomin yaradir. Xiisusilo pandemiya dovriinde daxili turizmin
aktuallasmas1 vo ohalinin yerli istirahoto maraginin artmasi sektora olan diqqoti daha da
gliclondirmisdir [13].

Perspektiv baximindan, daxili turizmin davamli vo raqabatqabiliyyatli sokilds inkisafi
iciin kompleks yanasma tolob olunur. Turizm marsrutlarinin saxslondirilmosi, regionlarin
spesifik turizm mohsullarinin  hazirlanmasi, ragomsal texnologiyalarin totbiqi, ictimai
maariflondirmo vo turizm sahosindo ixtisasli kadr hazirlig1 asas strateji istigamotlordir. Bu
yanasma hom yerli ohalinin rifahina, ham do 6lko igtisadiyyatinin geyri-neft sektorunun
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inkisafina tohfo verocokdir. Digor vacib moqamlardan biri daxili turizmin inkisafinda yerli
icmalarin roludur. Yerli ohalinin turizm faaliyyatina colb edilmasi hom sosial inkliizivliyi tomin
edir, hom do iqtisadi faydanin region daxilindo paylasilmasina sorait yaradir. Bu, turizmin
yalniz bdyiik sohorlor vo morkozlogdirilmis zonalarda deyil, ucqar kond vo gosaboalordo do
inkisafim1 togviq edir. Belo yanagma kond turizmi vo aqroturizm saholorinin geniglonmosino
imkan verir ki, bu da kond yerlorindo moasgullugun artirilmasina vo miqrasiyanin azaldilmasina
miisbat tosir gostarir.

Daxili turizmin raqabat qabiliyyatini artirmagq ii¢iin eyni zamanda beynolxalq tocriibolorin
Oyronilmosi vo totbigi mithim ohomiyyst dasiyir. Qonsu Olkoslorin  daxili  turizm
strategiyalarinin tohlili, regional omakdasliglar vo sarhodyani turizm togabbiislori Azarbaycan
iiclin faydali modellor togdim edo bilor. Bununla yanasi, turizm sahosindo ganunvericilik
bazasinin tokmillogdirilmasi vo vergi stimullarmin artirilmast da sektorun inkisafina tohfo
veracok mexanizmlordondir.

Xiisusilo rogomsal texnologiyalarin totbiqi, miiasir informasiya vo kommunikasiya
vasitolorinin istifadesi daxili turizmin daha g¢evik vo miiasir formada toskili tiglin vacibdir.
Rogomsal boloadgilor, mobil totbiglor, onlayn rezervasiya vo tanitim platformalari turistlora
rahatliq yaratmaqla yanasi, xidmotlorin soffafligini vo olgatanligini da artirir. Bu iso turist
momnuniyyatinin yiiksalmasina va tokrar soforlorin artmasina sabab olur.

Sonda geyd etmok lazimdir ki, daxili turizm yalmiz iqtisadi gostaricilorls deyil, hom da
modoani irsin qorunmasi, otraf miihitin miihafizasi vo ictimai stiurun formalasmasi baximindan
miihim bir vasitadir. Sektorun davamli va balansh inkisafi {i¢iin strateji planlagdirma, dovlot-
0zal torofdagligi vo ictimai istirak¢iliq osas meyarlar kimi ¢ixigs etmoalidir [15]. Bu yanasma
6lkanin turizm brendinin méhkamlonmaosina, regionlararasi barabarliys vo milli kimliyin daha
da gliclonmosina téhfa veracokdir.

Notica

Yuxarida aparilan tohlillor gostorir ki, Azorbaycanda daxili turizm bdyiik potensiala
malik olan, lakin holo tam sokildo inkisaf etmomis saholorden biridir. Olkonin zongin tobii,
modoni vo tarixi resurslart daxili turizmin geniglondirilmaosi {i¢iin olverigli zomin yaradir. Son
illordo dovlst soviyyesinds hoyata kegirilon islahatlar, infrastrukturun tokmillogdirilmasi,
regionlarin inkisafina yonalik proqramlar vo turizmin prioritet saho kimi taninmasi bu
istigamoatdo miihiim addimlarin atildigini tosdiq edir.

Lakin mdvcud problemlor — xidmat keyfiyyatinds geyri-barabarlik, turizm obyektlorinin
borabor paylanmamasi, kadr c¢atismazligi, informasiya sistemlorinin yetorsizliyi vo
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rogomsallasmanin zsifliyi — bu potensialin tam reallasmasina mane olur. Bu sobabdon daxili
turizmin davamli inkisafi iiglin daha kompleks va strateji yanasmalara ehtiyac vardir.

Inkisafin osas istiqgamotlori kimi asagidakilar 6na ¢ixir: regionlarda spesifik turizm
mohsullarinin hazirlanmasi, turizm sahosinds ixtisasli kadrlarin hazirlanmas: vo davaml
tolimlarin toskili, yerli icmalarin aktiv sokildo turizm foaliyyatlorine colb olunmasi, rogomsal
texnologiyalarin totbiqi vo informasiya tominatinin genislondirilmosi. Bununla yanasi,
ekoturizm, aqroturizm, saglamliq vo movsiimdon asili olmayan alternativ turizm ndvlorinin
tosviqi ilo daxili turizm daha stabil vo galirli sahoys ¢evrilo bilor.

Daxili turizmin inkisafi tokco iqtisadi deyil, hom ds sosial vo moadoni baximdan 6lkoyo
ciddi faydalar verir. Regionlar arasinda sosial-igtisadi boraborliyin tomin olunmasi, milli
madoniyyatin qorunaraq toblig edilmosi, ohalinin mosgulluq imkanlarinin artirilmasi vo yerli
sahibkarligin stimullasdirilmasi daxili turizmin goxsaxoli tosirini gostorir. Notico etibarilo,
daxili turizmin inkisafi 6lkonin imumi iqtisadi sabitliyins vo dayaniql inkisafina xidmot edon
miihlim vasitadir. Bu sahonin genislondirilmasi ii¢lin dovlat siyasati, 6zal togabbiislor vo ictimai
istirak¢iliq arasinda somorali omokdasliq qurulmali, planli vo mogsadyonlii addimlar
atilmalidir. Yalniz bu halda Azarbaycan daxili turizm sahasinds hom region daxilinds, hom do
beynolxalq miqyasda raqabatqabiliyyatli model formalasdira bilor.

Eyni zamanda, daxili turizmin inkisafi ohalido milli doyarlors maragin artmasina vo
modoni 6ziinlidork prosesinin giiclonmasino sorait yaradir. Yerli turistlorin 6lkonin miixtolif
bolgalaring sofarlori hom regional madaoniyyatlorin dyronilmasing, hom do madoni miixtalifliyin
qorunub saxlanmasina xidmat edir. Bu, xiisusilo gonc naslin milli-monavi doyerlorlo tanis
olmas1 baximindan ohomiyyatlidir.

Daxili turizmin genislondirilmasi turizm sonayesina bagl digor sektorlarin da — nogliyyat,
qida sonayesi, sanatkarliq, kond tosorriifati vo xidmat sahslarinin — inkisafina tokan verir. Bu
is9 biitovliikde regionlarda iqtisadi dinamizmin artmasina vo yerli icmalarin iqtisadi cohatdon
foallagsmasina sabab olur. Yerli istehsal mohsullarinin turistlora toqdim olunmasi, regional
festivallarin toskili vo modoniyyot obyektlorinin yenidon canlandirilmasi daxili turizmin
coxistigamatli tosir imkanlarini niimayis etdirir.

Biitlin bu imkanlar fonunda qeyd etmok lazimdir ki, uzunmiiddotli ugur yalniz davamh
inkisaf konsepsiyasi ¢or¢ivoesindo miimkiin olacaq. ©traf miihitin qorunmasi, tarixi abidoalorin
miihafizasi, ictimai siiurun artirilmasi va turizm foaliyyatinin etik normalara uygun togkili daxili

turizmin ekoloji vo madoni davamliliini tomin edon asas sortlordir.
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Sonda vurgulamaq lazimdir ki, daxili turizm sahasindo sldo olunacaq ugurlar tokcos turizm
sektoru ilo moahdudlagsmayacaq, imumilikdo Azorbaycanin sosial-igtisadi inkisaf modelino yeni
nofos veracok, votondaslarin hoyat keyfiyystino vo 6lkonin beynolxalq imicino miisbat tosir
gostoracakdir. Bu iso daxili turizmi strateji prioritetlordon birine ¢evirmoak ligiin kifayot qador

asas verir.
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PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF DOMESTIC TOURISM IN
AZERBAIJAN

A.N. Zeynally
Azerbaijan University, Jeyhun Hajibeyli, 71, Baku, Azerbaijan

Abstract. Domestic tourism in Azerbaijan is important for the economy, regions and
prosperity. Government attention, infrastructure and the post-pandemic era are developing this
sector. However, there are problems with infrastructure, information and service quality.
Public-private partnerships with digitalization, regional brands and involvement of local

communities can ensure sustainable development.

Keywords: Domestic tourism, tourism development, tourism infrastructure, tourism

strategy, regional development
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