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Xiilasa. Turizm biznesi insanlarin istirahst, miialics, is vo diger maqgsadlorlo
miivaqqeti olaraq yasadiqlar1 yerden basqa oraziys soyahat etmosi ilo bagh
xidmatlorin gdstorilmasini shato edir. Bu biznes sahosi turistlora nogliyyat,
yerlosdirma, qidalanma, oylonca vo digor xidmatlorin togkilini tomin
edir.Onun inkisafina bir sira iqtisadi, sosial-madoni, tobii-cografi, siyasi-
hiiquqi, texnoloji va s. amillar tasir gostarir. Bundan olave turizm biznesinin
inkisafi infrastruktur, kadr hazirligi, keyfiyyat, raqabat vo tohliikasizliklo bagh
masalalorin do hallini tolob edir. Toqdim olunan elmi maqalods biitovliikde
turizmin, o climlodon turizmin inkisafinin miiasir problemlori arasdirilmus,
onlarin hallina dair miiayyan tokliflor va tovsiyalor verilmigdir.

Acgar sozlar: Turizm, potensial, xidmat, infrastruktur, destinasiya, keyfiyyat,
golir.

Giris

Turizm biznesinin inkisafi ¢oxamilli vo kompleks masolodir. Beloki, onun tomin
edilmasi baximindan 6lkads vo ya regionda shalinin golir soviyyasi vo aliciliq gabiliyyati,
infrastrukturun inkisaf saviyyasi, investisiya miihiti, yerli shalinin qonagparvarliyi, milli adat-
onanalar, tobii landsaft,0lkodoki siyasi sabitlik, viza rejimi vo sorhad prosedurlari, dovlotin
turizm siyasoti, kommunikasiya imkanlari, imumi tohliikesizlik soviyyesi kimi amillor
aragdirilmali, onlarin tesir istiqamatlori vo daracalori qiymotlondirilmalidir. Turizm biznesinin
ugurlu inkisafi {iclin bu amillorin hamisinin nazors alinmasi va sistemli sokildo idars edilmasi
vacibdir. Homginin, turizm sektorunun davamli inkisafi ii¢lin otraf miihitin qorunmasi, yerli
icmalarin maraqlarin nozors alinmasi vo madani irsin miihafizosi kimi mosalalor do digqgot
moarkazinds olmalidir.

Miiasir dovrdo turizm sektoru qlobal iqtisadiyyatin on dinamik inkisaf edon
sahalorindan biridir. Azarbaycan Respublikasi zongin tobii sarvatlori, godim tarixi-madani irsi
vo miasir infrastrukturu ilo turizm sahosindo boyiik potensiala malikdir. Son illor orzinde
Olkado turizm sektorunun inkisafi istigamotindo miithiim addimlar atilmig, normativ-hiquqi
baza tokmillogdirilmis vo infrastruktur layiholori hoyata kecirilmisdir. "Azorbaycan 2030:
sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor"do turizm sektoru prioritet istiqgamatlordon biri
kimi miioyyan edilmisdir.

2024-cii ilin ovvalino olan molumata gore, dlkade 700-don ¢ox mehmanxana vo
mehmanxana tipli miiossiso, 3000-don artiq turizm sirkoti, 6 beynolxalq hava limani,miiasir

avtomobil yollar1 sobokasi, 2 dag-xizok kurortu vo c¢oxsayli miialico-saglamliq moarkazlori
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foaliyyot gostorir. Belo miixtolif toyinatli obyektlorin olmasi turizm biznesinin inkisafi {i¢iin
osasli zomin yaradir. Onlar1 baghh oldugu turizm ndvlorine goéro saciyyelondirmok
mogsadouygun olar. Beloliklo, Xozor donizi sahillorindo yerloson Nabran, Yalama, Six
¢imorliyi kimi istirahot mokanlari, Quba-Xa¢maz bolgosindoki istirahot morkozlori ¢imorlik
(doniz) turizminin osas destinasiyalaridir.Onlar Azarbaycanin asas yay turizm markozlorindon
hesab olunur.Bu ¢imorliklordo asason yay movsiimiinds (iyun-sentyabr aylarinda) turizm
foaliyyati aktiv olur vo turistlor donizdo ¢immok, gilinog vannalari gobul etmok, su idmani
ndvlari ilo mosgul olmaq, sahil boyunca gozinti, istirahat vo aylonce imkanlarindan istifado
etmok kimi faaliyyatlorlo mosgul olurlar. Bu ¢imorliklor hom yerli, hom do xarici turistlor li¢iin
colbedici mokanlardir. Aragdirmalara gora, 6lkoya golon turistlorin 45%-1 mshz bu maqgsadlo
sofor edir [1,s.67].

Naftalan nefti, Duzdag magarasi, Istisu mineral bulaqlar1 6lkomizdo miialico-saglamliq
turizminin osas resurslaridir. Todqgiqatlarina asason, son bes ildo bu sahado 30 faizo godor artim
miisahido olunmusdur [2, s.139].Nazars almaq lazimdir ki, respublikamizin diger rayonlarinda
ohalinin kor-korano istifado etdiyi, elmi cohotdon tam arasdirilmamis sular vardir. Onlarin
torkibinin vo faydali xiisussiyyatlorinin 0yranilorak turizm biznesi dévriyyasinae colb olunmasi
vacibdir.

Sahdag Milli Parki, Qobustan qorugu, Hirkan Milli Parki kimi orazilor ekoturizmin
morkozloridir. Hesablamalara gora ekoturizm 6lko turizm dovriyyasinin 15%-ni toskil edir [3,
s5.94].

UNESCO-nun diinya irs siyahisina daxil edilmis I¢origohar, Soki Xan Saray1, Qobustan
qayaiistii rosmlori turistlori colb edon asas destinasiyalardandir. Xarici turistlorin 60%-1 mahz
onlarla tanig olmaq mogsadlo 6lkomiza sofor edirlor [4, s.83]. Ona gbro do onlarin vo digar bu
gobildan olan destinasiyalarin tanidilmasi istigamatinds islor intensivlogdirilmalidir.

Sahdag vo Tufandag kimi miasir qis-idman komplekslori qig mévsiimiindo 100 mindon
cox turisti gobul edir. Bundan slave, qeyd edils bilar ki, toddqiqatlara gore isglizar moagsadlo
golon turistlor imumi turist axmmin 25%-ni togkil etdiyi halda, xarici turistlorin 80%-i
Azarbaycan matbaxinin 6ziinoamaxsuslugunu va zanginliyini kost etmok mogsadilo 6lkomiza
sofor edirlor [6, 5.68].

Cadval 1. Azarbaycanda turizm biznesinin inkisaf gdstaricilori

illor Golir, mIn. manat Turist say1, min nafar Xarclar, min.manat Rentabellik,%
2018 2,830 2850 1,890 33,2
2019 3,170 3170 2,100 33,8
2020 1,110 795,0 890,0 19,8
2021 1,890 1430 1,320 30,2
2022 2,670 1985 1,780 33,3
2023 3,250 2320 2,150 33,8

Moanba: www.az.stat.gov.az
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Turizm biznesinin inkisafinda Bibiheybot mascidi, Atoggah mabadi, Miigoddos Maryom
kilsasi kimi dini-tarixi abidaler asas dini turizm mokanlar1 kimi segilirlor.

Cadvoldon goriindiiyii kimi, pandemiyadan avval (2018-2019) turist say1 vo golirlor
sabit artim gostorirdi, o climlodon 2019-cu ildo pik hodds ¢ataraq 3.17 milyon turist qobul
edilmisdi. Bunun oksins olaraq, pandemiya dovriinds kaskin azalma miisahids olundu. Beloki,
turist say1 75% azalaraq 795 min nafars diisdii ki, bu da 6z ndvbasinds galirlorin toxminan 65%
azalmasina sobab oldu. Bundan sonraki dovrii mahiyyat etibarilo barpa dovrii adlandirmaq olar.
Homin dovrdo (2021-2023) todricon barpa prosesi basladi. Qeyd oluna biler ki, 2023-cii ildo
galirlor pandemiyadan avvalki saviyyani 6tso da turistlorin say1 2019-cu il saviyyasine ¢catmadi.
Bununla belo 2023-cl ildo timumi golir: 3,250 milyon manat, turistlorin say1 2,32 milyon nofar,
omoaliyyat xorclori 2,150 milyon manat toskil etmisdir ki, bu da orta rentabellik soviyyasinin
33.8%-o borabor olmasi ilo noaticolonmisdir. Demok olar ki, sektorun inkisaf dinamikasi
miisbatdir vo 2024-cii ildo do artimin davam etmosi miisahido olunmugdur.Lakin bunlar
Azorbaycanin turizm potensialindan dolgun istifado barado fikir yliriitmoyo asas vermir. Ona
gora do xiisusi program va layihalords nazords tutulan mogsad vo hodoflara dogru intensiv
addimlar atilmalidir.

Turizm sektorunun inkisaf perspektivlori baximinda strateji hadoflor kimi turizm
infrastrukturunun tokmillogdirilmasi, regional turizmin inkisafi, xidmot keyfiyyotinin
yiiksoldilmasi, yeni turizm mohsullarinin  yaradilmasi, beynslxalq omokdasligin
genislondirilmasi vo turizm tohsilinin inkisafi nozords tutulur. Eyni zamanda iggaldan azad
edilmis orazilordo turizm potensiali baximindan Qarabag vo Sorqi Zongozur iqtisadi
rayonlarinda tarixi-modoni abidalarin borpasi, yeni turizm infrastrukturunun yaradilmasi,Susa
sohorinin modoniyyat paytaxti kimi inkisafi vo  eko-turizm marsrutlarinin yaradilmasi
planlasdirilir.

Turizm biznesinin inkisafinda roqomsal transformasiya baximindan smart turizm
hallorinin tatbiqi, virtual tur tocriibolorinin yaradilmasi vo big data analitikasinin totbiqi do
ohomiyyat kasb edon todbirlor sirasindadir.

Gostorilon gobildon olan todbirlorin reallagdirilmasi naticolorinin yiliksolmasi turizm
biznesinin inkisafina mane olan problemlorin doqiq miiayyan edilmasi il six baghdir. Homin
problemlari ardicilligla sorh eetmali olsaq, nazors alinmalidir ki, movsiimilik problemi hazirda
sektorun on ciddi problemlorindon biridir. Turistlorin oksariyyati yay aylarinda (iyun-avqust)
vo qismon do qis movslimiindo (dag-xizok turizmi iigiin) 6lkoyo sofor edir. Bu voziyyst turizm
miiassisalorinin geyri-movsiim dovriinds maliyys ¢atinliklori ilo tizlogmosi, is yerlorinin geyri-
sabitliyi, movsiimi is¢i axin1 va infrastrukturun il boyu samarali istifade edilmomasi, eloca do
qiymatlorin mévsiimi artimi vo azalmasi sobabindan sabit galir prognozlagdirilmasinin ¢atinliyi
kimi ¢otinliklor yaradir.

Regional turizm infrastrukturunun geyri-barabar inkisafi problemi Oziinii turizm

xidmatlorinin asason Bak1 va bir ne¢o moshur turizm morkozindo comlosmasi, regional turizm
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potensialinin tam istifade edilmomasi, yerli infrastrukturun (yollar, kommunal xidmatlor,
internet) bozi bolgolordo zoif inkisafi, kicik vo orta turizm miossisolorinin regionlarda
inkisafinin mohdudlugu vo regional turizm obyektlorinin beynolxalq standartlara uygunsuzlugu
istiqamatlorinds 6ziinii biiruzs verir.

Ixtisasl kadr ¢atismazlig1 xiisusilo regional soviyyado daha gabariqdir. Bu, 6ziinii daha
cox xarici dil bilon personal catismazligi, turizm sahosindo pesokar tohsilin keyfiyyot
problemlori,tocriibali menecerlorin azligi, xidmot sektorunda pesokar etika vo davranig
standartlarinin tam formalasmamasi vo kadrlarin omok haqqlarinin asagi olmasi sobabindon
yiiksok kadr axin1 miisahido olunur.

Bundan olave marketing vo brending strategiyalarinin tokmillosdirilmosine ciddi
ehtiyacin oldugunu distiniirik. Hesab edirik ki, beynolxalq bazarlarda sistemli marketing
foaliyyatinin zoifliyi, roqomsal marketing alstlorindon mohdud istifado, regional turizm
brendlorinin zoif tosviqi, hodof bazarlarin diizgiin se¢ilmomasi, hamginin sosial media vo
onlayn platformalarda aktiv tomsilgiliyin zoif olmas1 daha ¢ox diqqat ¢okir.

Turizm mohsullarinin  diversifikasiyasi sahosindo yeni vo innovativ turizm
mohsullariin azligi, mévcud turizm mohsullarinin miiasir toloblors tam uygunlasdiriimamasi,
interaktiv turizm tocriibslorinin mohdudlugu, yerli moadoniyyst vo adot-ononslorin turizm
mohsuluna ¢evrilmoasinda ¢atinliklor mévcuddur.

Hazirda Aziorbaycanda turizm biznesinin inkisafina monfi tosir gostoron amillor
arasinda demok olar ki, giymatlorin yiliksok soviyyasi digqgati calb edir. “Qiymaot-keyfiyyot”
nisbotinin balanslasdirilmas1 sahosindo xidmot keyfiyystinin qiymots adekvat olmamasi,
qiymat siyasatindo vahid strategiyanin olmamast,yerli va xarici turistlor ii¢iin qiymat forqlorinin
movcudlugu, homginin raqib 6lkslorlo miiqayisado bazi xidmotlorin bahaliligi hallar1 daim
narahatliq dogurur.

Informasiya tominati vo rogomsallasma problemlori daha ¢oxvahid turizm informasiya
bazasinin olmamasi, onlayn bronlasdirma sistemlorinin geyri-tokmilliyi, turistlor tigiin roqomsal
bolod¢i xidmatlorinin mohdudlugu, turizm statistikasinin tam dolgun olmamasi vo virtual
turizm imkanlarindan mohdud istifads ilo baghdir.

Gostorilon problemlorin holli {i¢iin kompleks yanasma vo biitiin maraqli toroflorin
(dovlet qurumlar, 6zal sektor, yerli icmalar, beynslxalq toskilatlar) koordinasiyal faaliyyoti
tolab olunur. Problemlorin aradan qaldirilmasi tictin hom qisamiiddatli, hom do uzunmiiddatli
strategiyalar hazirlanmali va totbiq edilmalidir. Bunlara parallel olaraq, alternativ turizm
novlorinin inkisafi, qis turizmi infrastrukturunun genislondirilmosi, ilboyu foaliyyst gostoron
turizm mohsullariin yaradilmasi, beynalxalq tacriibo miibadilasi, xidmatlorin keyfiyyati iizro
beynolxalq standartlarin totbiqi, miintozom monitoring vo qiymatlondirmonin aparilmasi
masalalori do digqet morkozinds olmalidir.

Azorbaycanin turizm sektoru bdyiik inkisaf potensialina malikdir. Son illords hayata
kecirilon islahatlar vo infrastruktur layiholori sektorun inkisafina ohomiyyatli téhfo vermisdir.

Isgaldan azad edilmis orazilorin borpasi vo yeni turizm mohsullarinin yaradilmasi perspektivdo
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sektorun daha da inkisafina tokan veracokdir. Ddvlot torafindon hoyata kegirilon sistemli
todbirlor, 6zal sektorun artan maragi vo beynolxalq omokdashigin genislonmosi Azorbaycani
regional turizm morkozino ¢evrilmok hadofine dogru irsliladir. Mdvcud problemloarin halli vo
inkisaf perspektivlorinin reallagdirilmasi tiglin biitiin maraqli toraflorin koordinasiyali foaliyyati
vacibdir.
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CURRENT STATUS AND DEVELOPMENT PROSPECTS OF TOURISM BUSINESS
IN AZERBAIJAN

A.T. Hasanova
Azerbaijan University, Jeyhun Hajibeyli, 71, Baku, Azerbaijan

Abstract. Tourism business includes the provision of services related to people temporarily
traveling from their place of residence to another area for recreation, treatment, work and other
purposes. This business area provides tourists with transportation, accommodation, food,
entertainment and other services. Its development is influenced by a number of economic,
socio-cultural, natural-geographical, political-legal, technological, etc. factors. In addition, the
development of tourism business requires the resolution of issues related to infrastructure,
personnel training, quality, competition and security. The presented scientific article examines
the modern problems of tourism as a whole, including tourism development, and provides
certain proposals and recommendations for their solution.

Keywords: Tourism, potential, service, infrastructure, destination, quality, income.
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