PARADIGMA, No.2, 2025, soh.70-78
https://doi.org/10.30546/30015.2025.2.121

ROQOMSAL TRANSFORMASIYA VO MUASIR BIZNES MODELLORININ
GOLOCOYI

N.D. ismayilova
Azorbaycan Universiteti, Ceyhun Hacibayli kii¢. 71, Baku AZ1007, Azarbaycan
E-mail: nuraneismailova214@gmail.com

Xdilasa: Internetin populyarlig1 vo texnologiyanin inkisaf siiroti texnologiya
sirkatlorinin faaliyyatinin osaslarini doyismisdir. Bu tokmillogdirmolor kigik
Vo orta muassisalara, hamginin boyiik transmilli sirkatlors inkisafla bagli daha
¢ox imkanlar vermisdir.Yeni texnoloji modellorin inkisafi vacib hala
golmisdir. Magalods rogomsal transformasiyanin texnoloji olmagqla yanasi,
ham do strateji vo maliyya cohatdon 6nomi vurgulanmigdir.

Acar sozlar: Ragomsal, biznes, texnologiya, transformasiya

Giris: Texnoloji vo iqtisadi sistemlor “roqomsal transformasiya” kimi taninan
kompleks, ¢oxsaxali vo fasilasiz bas veran doayisiklik prosesindon kegir. Bu soraitdo miiassisalor
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi fonunda istifado etdiklori
texnoloji vasitolori vo kommersiya potensiallarinin idars edilmo mexanizmlorini yenidon
nazordon kegirmays macbur olurlar.

Rogomsal transformasiya c¢orcivosindo miiossisolor bulud hesablamalari, bdyiik
verilonlorin analitikasi, masin Oyronmosi vo siini intellekt kimi qabaqcil texnologiyalar
vasitasilo daha ovval miimkiin olmayan miqyasda vo siirotdo foaliyyot gostore bilirlor. Bu
prosesin naticasi olaraq movcud biznes modellori koklii sokilde yenidon islonmisdir. Homginin
mohsul vo xidmatlorin catdirilma mexanizmlori optimallagdirilmig, eyni zamanda doyor
zoncirinin miixtolif morhalslorinds yeni imkanlar agkara ¢ixarilmisdir.

Rogomsal transformasiya osason texnoloji doyisikliklorls xarakterizo olunan vo davamli
inkisaf edon bir proses olmaqla yanasi, eyni zamanda strateji vo modoni aspektlora do ohato
edir. Yeni texnologiyalarin totbigi bu transformasiyanin yalniz bir istiqamatini toskil edir.

Ragomsal muhitdo yaradiciligi stimullagsdirmaq, mohsuldarligi artirmaq vo noticado
idarsetmoni dastoklomok (cun texnologiyadan diizgln istifados rogemsal transformasiyanin
basqa bir aspektidir [1.5.4]. Ragomsal transformasiya biznes sektorunu daha diqgatli va cevik
edib. Muassisalor bazar movgelarini méhkomlondirmok va innovasiyalar vasitasilo yeni galir
aximnlar1 yaratmaq tgiin bu yeni texnologiyadan istifado edirlor. Belslikla, sonayelarin vo
muoassisalorin strukturunu da doayisdiran rogomsal transformasiya naticesinds texnologiyanin
sorhadlorini zorlayan yeni biznes modellori ortaya ¢ixmigdir.

Sirkatin amaliyyatlarini, korporativ. madaniyyatini vo biznes modellarini rogomsal

texnologiyanin potensiali ilo uygunlasdirmaq prosesi rogomsallagsma kimi taniir. Biznes
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proseslorinin avtomatlasdirilmas: rogomsallagsmanin yegano aspekti deyil. Effektivlik do
rogomsal iqgtisadiyyatin asas prinsiplorindan biridir, hamg¢inin igtisadiyyatin doyisdirilmasinda
shomiyyatli rola malikdir [4. s. 64]. Bundan slave, miistarilorin toloblorini 6domak vo bazardaki
movaelorini yaxsilasdirmaq ii¢iin miiossisalorin innovasiyaya yanagma torzina ohomiyyatli
daracada tasir gostarir.

Biznesin keyfiyyati, is¢ilorin mohsuldarhigi vo miistori tocriibasi rogomsallasmadan
tasirlona bilor. Misssisalor bir sira asas sobablara gora rogomsal transformasiyadan kegirlor.
Gozlantilorin doyigmosi onlardan an oshamiyyatlisidir. Homginin hazirki ddvrds ragomsal
texnologiyalarin yaratdigi imkanlarla birga insanlar evlorindan, ofislorindon vo ya fargli
mokanlardan rahatligla islayirlor [2.5.57].

Ragomsal Transformasiyanin vo Biznes Inkisafinda Ohamiyyati.

Idaroetmods miasir dovrds elmi-texniki toraqqinin osasini istehsalat saholorinin
komputerlagdirilmasi homginin comiyyatin informasiyalasdirilmasi tagkil edir [3. s. 10]. Muasir
dovrds istehlak¢1 gozlontilori siiratlo doyisir vo bugiinkii miistarilor butlin platformalarda vo
cihazlarda brendlorls fasilasiz, problemsiz va ¢evik qarsiligli alage qurmag: tolob edirlor. Bu
kontekstda rogabstadavamliligin tomin edilmasi tglin musassisalor 6z faaliyyat potensiallarini
daimi sokildo yenilomoli, optimallasdirmali vo qarsiya ¢ixan problemlari rogomsal hallor
vasitasilo operativ gokildo aradan qaldirmalidirlar.

Ragomsallagmanin tothigi mlassisalora amaliyyatlarini daha somarali vo yiksak siratlo
hoyata kegirmoya imkan verir ki, bu da bir torafdon xarclorin azaldilmasina, digar torafdan iso
goalirlorin artirilmasina sorait yaradir. Ugurlu ragomsallagma strategiyasinin hoyata kegirilmasi
muxtalif rogomsal texnologiya hallorinin—molumat analitikasi, istifadoci tocriibasinin
tokmillagdirilmasi, mobillik imkanlari, sosial media inteqrasiyasi vo bulud hesablamalari kimi
vasitalorin tatbigini talab edir.

Roagomsal transformasiya muossisanin yalniz texnoloji strukturunu deyil, eyni zamanda
onun idaroetmoa proseslorini, mohsul inkisafini, marketing vo satig strategiyalarini, eloca do
insan resurslarinin idars olunmasini da ohato edon c¢oxsaxoli bir inkisaf prosesidir. Biznes
proseslorinin  bu yeni rogomsal alstloro uygunlasdirilmasi vo toskilatin rogomsal
texnologiyalarin gobuluna hazirlig1 transformasiya prosesinin osas siitunlarindan birini togkil
edir.

Transformasiyanin ilkin moarhalasi kimi molumatlarin sistemli sokildo toplanmasi vo
tohlili ¢ixis edir. Istehlak¢1 davranislarmin, maraq dairolorinin vo ehtiyaclarmin dorindan

Oyronilmasi bu prosesin ugurlu icrasinin tomoalini toskil edir, ¢linki malumat rogomsal
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transformasiyanin asas horokatverici quvvesidir. Bu molumatlardan istifado etmoklo
muoassisalor mistarilorin talablorine uygunlasdirilmis moahsul va xidmatlor tagdim eds bilar,
fordilosdirilmis tocriiboslor yaratmagqla miistori loyalligin1 vo bazar forqliliyini artirmaga nail
olurlar.

Transformasiyanin ikinci osas sUtunu iss amoliyyatlarin ragomsallagdirilmasidir.
Avtomatlagdirma vo siini intellekt texnologiyalar1 vasitasilo miassisalor amaliyyat axinlarini
optimallasdirir, tokrarlanan va resurs talob edon tapsiriglart avtomatik hayata kegirir, naticads
daha c¢evik gerarvermo mexanizmlori formalasdirilir vo bazardaki doayisikliklora daha siratli
adaptasiya tamin olunur.

Miiasir toskilatlarda rogomsal transformasiyanin ugurla hoyata kecirilmasi {i¢iin yalniz
texnologiyalarin totbiqi kifayat etmir; bununla yanasi rohborlik yanasmalarinin vo toskilati
modoniyyatin do transformasiyaya uygun sokildo yenilonmasi zoruridir. Texnoloji yeniliklor
rogomsal kecidin texniki aspektlorini toskil etso do, bu prosesin strateji torofi rohbaorliyin
vizioner diisiinco torzini formalasdirmaq vo togkilatin biitiin soviyyalorinda doyisikliklora
hazirlig1 tomin etmok kimi vazifalori do ohats edir.

Effektiv rohborlik rogomsal resurslardan istifadoys olverigli miihit yaratmali, ig¢ilorin
bu yeni texnologiyalarla islomok bacarigini inkisaf etdirmali va toskilati 0yronmo proseslorini
tosviq etmolidir. Bu mogsadlo davamli tolimlor, bilik paylasimi vo agiq innovasiya miihiti
qurulmali, rogomsal savadliliq va ¢evik yanasmalar toskilat daxilindo sistemli sokildo inkisaf
etdirilmolidir.

Rogomsal transformasiya kompleks vo ¢oxsahali bir proses olmaqla yanasi, toskilatin
biitiin struktur bolmalorinin koordinasiyali sokilds istirakini tolob edir. Texnoloji imkanlarla
yanagi institusional hazirliq da prosesin osas siitunlarindan biridir. Transformasiya yalniz
texniki platformalarin quragdirilmasi ilo mohdudlagmir, o ham do miiossisonin barpaolunma
gabiliyyatini, yoni doyison bazar sortlorino adaptasiya vo ¢evik cavabvermo imkanlarini ohato
edir. Bu amillor birgo foaliyyot gostordikds, toskilatlar roqomsal dovriin talabloring uygun
olaraq dayaniqli inkisaf, bazar payinin artiritlmasi ve innovativ {istiinliiklorin alde olunmasi kimi
strateji hadoflore ¢gatmaq imkan1 qazanirlar.

Ragamsal Texnologiyalar va Biznesin innovativ Inkisafi

Rogomsal texnologiyalarin istifadasi naticasinde miiassisalor yalmiz movecud
omoaliyyatlarin1 optimallagdirmagqla kifaystlonmir, eyni zamanda onenovi biznes modellorini
yenidan formalasdiraraq yeni golir manbaolori yaratmaq imkani olds edirlor. Bu transformasiya

noticosindo toskilatlar mohsul vo xidmsotlorin togdimat formasini tokmillogdirorok, miistori
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yonliimlii yanasmani daha da giiclondirirlor. Noticods, sirkot yeni artim, ohomiyyatli
forqlondirmo vo faktiki iqtisadi doyar yarada bilir.

Ugurlu bir yanagsma, molumat elmini, dizayn diisiincosini vo dorin sonaye vo proses
biliklorini giiclii texnoloji imkanlarla birlosdirmokdon ibarotdir. Bu, sirkatin fiziki vo virtual
aspektlorini har bir kanal iizro problemsiz sokildo inteqrasiya etmasino komok edir. Suni
intellekt sayosindo biznes bazar doyisikliklorino 6ncodon uygunlasa, miistori toloblorini
prognozlasdira vo raqiblorindon daha siiratli vo doqiq sokildo golocayi toxmin eds bilor. O na
bas verdiyini vo sabablorini anlayaraq on optimal gorarlari tovsiys edir. Homginin oan miirokkob
soraitdo belo coxhadafli naticalar alds etmak tigilin foaliyyatinin har aspektini modellasdira bilor.
Rogomsal miihondislik miistori tocriibasini yenidon formalasdirir, siirstli innovasiyalar
miimkiin edorak yeni brendlorin vo sonayeds ilk olan texnologiyalarin yaradilmasina sorait
yaradir, bununla da miistori gézlontilorini doyisdirir. Rogomsal alatlorin artmasi ilo yanasi, hom
mistori toloblori, hom do rogomsal mohsul vo xidmatlor togdim etmok iigiin daxili tozyiqlor
artir. On, orta vo arxa ofis IT miihitlorindo effektiv rogomsal strategiyanin totbigi bazarda
movgeyi qorumagq iiglin miithiim shomiyyat dasiyir. Diisiinlilmiis interaktiv tocriibalar, sirkstin
sistemlorini vo hekayoslorini uygunlagdirmagla baglayir. Bu yanagma, insan tocriibasinin yalniz
istoklora deyil, eyni zamanda insanlarin hiss etdiklorino, ehtiyaclarina vo bu ehtiyaclar
qarsilamaq {igilin tolob olunan proseslora asaslanmasi prinsipine sdykonir. 5G texnologiyalarinin
tosiri ilo agilli mahsullar va hoallor tezliklo hoyatimizin har sahasini ohato edocok. Bazilori hotta
bizim yerimizo diisiinocok. Miixtolif saholordo foaliyyot gostoron sirkotlor mohsullari,
omoliyyatlar1 vo miiossisalori birlagdirarak totbiq oluna bilon molumatlar yaradir vo bu, onlara
daha yiiksok somaralilik, artirilmis mohsuldarliq vo yenilonmis mohsullar togqdim edir.

Miasir Biznes Modellarinin Galacayi va Texnoloji innovasiyalarin Rolu

Ragomsal transformasiya vo miiasir biznes modellari, texnologiyanin siiratli inkisafi vo
onun togkilati strukturlara, homginin strateji yanasmalara tosiri ilo six olagolidir. Sirkatlor
rogamsal iqtisadiyyatin toloblorine uygunlagsmaga davam etdikca, bu doyisikliklorin golacokda
neca inkisaf edacoyini anlamaq, uzunmiiddatli davamliliq vo rogabat gabiliyyati {i¢iin vacibdir.

Texnoloji iralilayislor, xiisusilo siini intellekt, blok¢eyn vo bulud texnologiyalari
biznesin foaliyyotini koklii sokildo doyisdirir. Bu innovasiyalar sirkotlora omoliyyatlari
sadoalosdirmok, miistori tocriibalorini yaxsilasdirmaq vo yeni golir axinlart yaratmaq imkani
verir. Moasolon, siini intellekt vo avtomatlagsdirmanin totbiqi sirketlors xorclari azaltmaga, qorar

gabul etma proseslarini tokmillagdirmays va tachizat zancirini optimallasdirmaga komok edir.
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Naticoads, ononavi ol ilo isloyon biznes modellori, daha ¢evik vo texnologiyaya osaslanan
yanasmalarla avoz olunur ki, bu da daha yiiksok miqyasda isloma gabiliyyati tomin edir.

Bundan olavo, blokgeyn texnologiyasinin inteqrasiyasit soffafliq, tohliikesizlik vo
markazlagdirilmomis idareetma tomin edorok xiisusilo maliyya, tochizat zonciri va sohiyye kimi
saholordo doyorli olur. Bulud texnologiyalarinin artan istifadesi do bu transformasiyani
dostoklayir va sirkatloro miqyaslana bilon infrastruktur tomin edorok omoliyyatlarini daha gevik
vo effektiv sokilds idars etmoyo imkan verir. Buna goro do miiasir biznes modellorinin goalocoyi
bu texnoloji yeniliklor torofindon miisyyon edilir vo toskilatlarin omoliyyat vo strateji
corgivalarini yenidon diigiinmoys vadar edir.

Texnoloji iraliloyislors olave olaraq, strateji yenidon qurulma rogomsal miihitds inkisaf
edon bizneslor iiglin vacibdir. Toskilatlar ononavi iyerarxik strukturlardan c¢evik vo
morkozlosdirilmomis modellors kegmoli, bu da innovasiyalari tosviq edir vo siiratli qorar gobul
etmoyo sorait yaradir. Bu strateji doyisikliklor, siiratlo doyison bazar toloblorino vo miistori
morkozli yanagmalarin artan ohamiyyetine uygunlagmagq iiciin vacibdir.

Miiasir biznes strategiyasindaki on Onomli doyisikliklordon biri abunslik osasli vo
platforma asasli modellars kegiddir. Bu modellor rogomsal platformalar izorindon tochizatgilar,
mistarilor vo digor maraqli toraflori birlogdiron ekosistemlor yaradir. Amazon vo Uber kimi
sirkotlor yalniz mohsul vo xidmot toqdim etmokdon daha c¢ox genis ekosistemdo olagalori
asanlagdiran platformalar vasitosilo foaliyyet gostorirlor. Bu transformasiya yalniz miistori ilo
olagolori giiclondirmok deyil, hom do yeni biznes imkanlar1 yaratmagq ti¢iin sorait yaradir.

Ragamsal Biznes Modellarinin Galacayinda Qarsiya Cixan 9sas Problemlar

1. Kibertohliikasizlik vo molumatlarin qorunmasi masalasi roqamsal bizneslorin davamli
inkisafi iigiin kritik bir problem olaraq qalir. Informasiya texnologiyalarmin genislonmaosi
naticasinda soxsi va korporativ molumatlar daha genis sokilde roqomsal platformalarda toplanir
vo islonir. Bununla belo, kibertohliiko risklorinin artmasi, molumat sizmalarinin vo
kiberhiicumlarin intensivlogmasi sirkatlorin reputasiyasina, hiiquqi moasuliyystloring vo maliyya
dayanigligina ciddi tesir gostarir.

2. Texnoloji asililiq va inteqrasiya problemlari ds diggatelayiqdir. Yeni texnologiyalarin
davamli sokildo totbiqi sirkotlordon daim yenidonqurma vo yiiksok saviyyads texniki adaptasiya
talab edir. Forgli rogomsal platformalarin vo program tominatlarinin inteqrasiyasinda qarsiya
¢ixan uygunsuzluglar, amasliyyat xorclorinin artmasina vo idarsetms ¢atinliklorina sobob olur.
Bu da rogomsal transformasiya prosesini longido vo miiassisalorin strateji moqgsadlorine

catmasinda manealor yarada bilor.
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3. Tonzimlayici vo hiiquqi ¢or¢ivonin natamamligr rogomsal biznes modellorinin
davamlilig1 {igiin osas problemlordon biridir. Ragomsal foaliyyatlorin spesifik xiisusiyyatlori —
sorhadsiz faaliyyat, siiratli innovasiya vo molumatlarin qglobal horokoti — mdvcud hiquqi
sistemlora adaptasiya olunmaqda ¢otinlik yaradir. Data idaragiliyi, roqomsal miilkiyyat
hiiquglart vo vergi maesalalori kimi sahalords beynolxalq vo milli soviyyade standartlarin
olmamasi sirkatlor {igiin hiiquqi geyri-miioyyanlik yaradir.

4. Is¢i qiivvesinin roqomsal bacariglarinin yetorsizliyi probleminin alt1 xiisusilo
cizilmalidir. Rogomsal transformasiya yalniz texnologiyanin totbigindon ibarst deyil, eyni
zamanda is¢i qlivvasinin yeni bilik vo bacariqlarla tochiz olunmasini tolob edir. Omok bazarinda
rogomsal savadliligin kifayot qodor yiiksok olmamasi sirkstlorin yeni texnologiyalardan tam
somarali istifado etmasing mane olur vo ragabat qabiliyyatini zaiflodir.

Ragamsal Biznes Moddelarinin Tokmillosdirilmasi Yollar:

1. Molumatlarin idarsedilmasi vo analitik potensialin giiclondirilmasi - roqgomsal biznes
modellarinin tokmillosdirilmosindo ilk miihiim istigamat, molumatlarin effektiv idars olunmasi
vo analitik imkanlarin genislondirilmasidir. Miiasir roqomsal ekosistemlordo molumat on
doyorli aktivlordon biridir. Sirkotlor boyiikk hocmli molumatlardan istifado edorok bazar
tendensiyalarint prognozlasdirmali, miistori davraniglarint tohlil etmoli vo fordilosdirilmis
mohsul vo xidmatlar toklif etmalidirlor. Siini intellekt vo masin dyronmao alqoritmlarinin totbiqi
bu prosesin siirotini vo daqiqliyini artiraraq, roqgomsal biznes modellarinin raqabat iistlinliiyiinii
giiclondirir.

2. Texnoloji inteqrasiya vo innovativ yanagmalarin totbiqi - roqomsal biznes
modellorinin tokmillosdirilmasi, qabaqcil texnologiyalarin ¢evik vo mogsadyonlii sokildo
inteqrasiyasin1 tolob edir. Bulud texnologiyalari, blok¢eyn, siini intellekt vo konar xidmot
platformalarinin istifadesi amoliyyat someraliliyini artirmaq vo innovativ xidmetlor yaratmaq
liclin asas vasitadir. Eyni zamanda, yeni texnologiyalarin totbiqi yalmiz texniki deyil, strateji
soviyyado do idara olunmali, texnologiya se¢imi toskilatin timumi moagsadlori vo resurslari ilo
uzlagdirilmalidir.

3. Strateji ¢eviklik vo adaptasiya bacarigmin artirilmasi - dinamik roqomsal miihitdo
ugur qazanmagq ii¢lin bizneslor strateji ¢evikliyo vo adaptasiya bacarigina malik olmalidirlar.
Onanavi uzunmiiddatli planlagsdirma yanagmalari, siiratlo doyison bazar sortlorins uygun golmir.
Bunun ovozine, ¢evik idaroetmo metodologiyalar1 totbiq olunmalidir ki, togkilatlar
dayisikliklora daha siiratli reaksiya vers bilsin vo innovasiya proseslorini effektiv sokilde idare

etsinlor.
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4. Miistori morkozli yanagmanin giiclondirilmasi - rogomsal biznes modellorinin uguru
miistori ehtiyaclarinin dorindon anlagilmasindan vo bu ehtiyaclara operativ cavab verilmasindon
asilidir. Miistori tocriibasinin davamli olaraq tokmillogdirilmosi, fordilosdirilmis xidmatlorin vo
mohsullarin togdim edilmasi roqomsal bizneslar {igiin asas ragabat {istiinlilyline ¢evrilir. Bunun
liclin, miistori molumatlar1 osasinda real vaxt analitikas1 aparilmali va istifadagi tocriibosi
dizaynina xiisusi 6nom verilmalidir.

Roaqgomsal global Statistik Tendesiyalar Vo Prognozlar
Cadval:1
% Mbolumat % Gostaricilor

» Sirkotlorin rogomsal transformasiyani > 70%

prioritet elan etmasi
» Qlobal rogomsal transformasiya » 3.9 trilyon dollar

xorclori (2025)
» Qlobal igtisadiyyatin platforma osasli > 30%

modellarls idara olunmasi

» Sirkatlorin suni intellekti integrasiya » 60%
etmaosi

> Istehlakgilarin roqgomsal xidmotlor > 73%
gbzlontisi

» Sirkatlorin bulud texnologiyalarindan > 94%
istifadosi

Manba: [5], [6], [7], [8], [9], [10]-nun asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir.

Molumatlara osason qeyd etmok olar ki, roqgomsal transformasiyadan istifads
gostaricilori hor kegon giin siiratli sokildos artir.

Natica: Belaliklo, muasir dovrun on shamiyyatli texnoloji va iqtisadi inkisaflarindan biri
rogomsal biznes hesab edilir. ©nanovi sirkat modellari internetin vo texnologiyanin siiratli
inkisafi naticasinds rogomsallasmaya dogru doyisir ki, bu da yeni biznes perspektivlori yaradir.
Rogomsal biznesin Ustlnluklori arasinda xorclora gonast, tokmillosdirilmis miistori
momnuniyyati Vo beynslxalq bazarlara ¢ixis daxildir. Avtomatlasdirma va innovasiya ragabati
gticlondirir va yeni sirkot modellorinin yaranmasina sabab olur. Ragomsal bizness kegid Kigik

vo orta musssisalor, eloco do, daha boyik korporasiyalar Gglin ¢ox vacibdir. Homginin
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rogomsallasma golocak igtisadiyyatin asasini toskil edir vo bu sahada siiratli olanlar daha ugurlu
Vo uzundémurlu olacaglar.

Todgigata asason soylomok olar ki, rogemsal transformasiya anlayisi insan amayinin
naticasinds formalasan elektron resurslar toplusudur. Hazirki dovrda biznesin bitin sahalari bu
resurslardan istifado edorok inkisaf edir. Insan omayi roqomsal transformasiyan1 yaratdig: kimi
onun inkisafinda da bdyiik rol oynayir. Bunun noticasi olarag, rogemsal transformasiyanin vo
yeni texnoloji modellorin galacayi bilavasits olaraq insanlarin bu sahadaki biliklarindon ashdir.

Yekun olaraq geyd etmok olar ki, bu prosesin davamli olaraq tokmillogdirilmasi
muassislorinin rogabat gabiliyyatini giiclondirmoys imkan veriri. Hom¢inin miasir iqtisadi
soraitds daha ugurlu islomasina va diinya bazarlarinda lider mévqgeyinda ¢ixis etmasine kdmak
edir.
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Abstract. The popularity of the Internet and the rapid pace of technological
development have changed the fundamentals of technology companies' activities. These
improvements have provided more opportunities for development for small and medium-sized
enterprises, as well as large multinational companies. The development of new technological
models has become essential. The article emphasizes the importance of digital transformation

not only from a technological perspective, but also from a strategic and financial perspective.
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