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Xiilasa. Bu mogqals is yerindo naraziliq risklorini prognozlasdirmaq {igiin
coxfaktorlu analitik model toqdim edir. Model anketlor, is¢i sorgulart va
davranis analizlorine osaslanir. Mamnunluq, rohbarlik torzi, tinsiyyst vo is
yiikii kimi amillor nozers almir. Noticads, risklor erkon askar olunur va
gabagqlayici tadbirlar goriiliir.

Acar sozloar: analitik model, is¢i sorgulari, risklor, prognozlasdirma.

Giris

Omok miinasibatlori hor comiyyatds sosial vo iqtisadi sabitliyi tomin etmokdo miihiim rol
oynayir. Bu, is¢i vo isogotiiron arasinda garsiliglt hiiquq vo vazifolors asaslanan bir sistemdir.
Bu miinasibatlor istehsalin somoraliliyini va sosial harmoniyani miioyyen edir. Indiki dévrds
igtisadi doyisikliklor, texnologiyanin yenilonmasi, amok bazarindaki doyisikliklor vo isgi
hiiquglarina yeni baxisglar omok miinasibatlorine tosir edir. Bu doyisikliklor tez-tez yeni vo
bozon ¢otin voziyyatlor yaradir. ©Omok miinasibotlori diizgiin idars olunmazsa vo toroflor
arasinda yaxs1 iinsiyyat olmazsa, omok miinaqisalori qaginilmazdir. Bu miinaqisolor istehsal
prosesloring, sosial-igtisadi voziyyats, is¢i raziligina vo is mihitino pis tosir gostora bilor.
Bundan slava, comiyyatin timumi sosial sabitliyini do tohliiks altina gors bilar.

Omok miinaqgigolorinin soboblorino goldikdo, osason maag, 1§ soraiti, idaroetmo
metodlarmin soffaf olmamasi vo ganun pozuntulart 6n planadir. Igtisadi rogabetin artmast,
pandemiyadan sonra yaranan geyri-miioyyanliklor vo qlobal amok bazarindaki dalgalanmalar
miiossisalori daha ¢evik idarosetms strategiyalar1 qurmaga vadar edir. Miinaqisslorin bas vermo
ehtimalin1 ovvoalcodon miioyyonlosdirmok, risklorini doyorlondirmok vo uygun vasitolorlo
vaxtinda miidaxilo etmok miiossisonin uzun miiddst davamliligini tomin eds bilor. Bu moaqalo
omoak miinasibatlorindaki miinaqiss risklorini sistemli sokilde analiz etmayi vo analitik modells
prognozlasdirmagi hodaflayir. Eyni zamanda, bu moagsad {i¢iin hazirlanmais risk dayarlondirma
modeli do otrafli izah olunur. Moagsad, miiossisolorin omok miinasibatlorini saglam sokildo
inkisaf etdirmolori vo miinaqisolorin qarsisini almaq {igiin elmi osaslara asaslanan bir yanasma
togdim etmokdir.

Imak miinaqisalorinin nazari ¢arcivasi va sobablari

64


https://doi.org/10.30546/30015.2025.2.118
mailto:kamalmmmdv03@gmail.com

PARADIGMA, No.2, 2025

Azarbaycan Universiteti

Omok miinaqisolori, is¢i ilo isogdtiiron arasinda ortaya c¢ixan problemlordir. Bu
problemlor, resurslarin béliisdiiriilmosi vo forgli baxislardan qaynaglanir. Isci ilo miidir
arasindaki bu anlagsmazliglar, bazan psixoloji, tagkilati vo ya hiiquqi masalslardon ds yaranir.
ovvallar, klassik amok nozoriyyslorindo bu miinaqisalor kapital vo omok arasindaki kohno
problemlorin davami kimi gobul edilirdi. Lakin, bu giiniin nozoriyyslorindo miinaqisolor yalniz
iqtisadi sobablora bagli deyil. Unsiyyat problemlori, adalstin pozulmasi, sort liderlik va isci
istirakinin azlig1 kimi masalolor do bunlarin sobabi ola bilor. Bu, is miihitindo miixtalif tosirlorin
neco miinaqisolor yaratdigini ortaya qoyur [7].

Miinaqgisonin meydana c¢ixmasina tosir gostoron amillordon biri do toskilatdaxili
informasiyanin qeyri-soffafligidir. ©gor is¢ilor qorarlarin hansi asaslarla verildiyini bilmirlorsa
va ya bu prosesa daxil olmadiqlarini hiss edirlorsa, bu, naraziliq yaradir vo amok motivasiyasini
zoifladir. Bu ciir hallar ardicil sokilda tokrarlanarsa, sistematik miinaqisoys gotirib ¢ixarir. Eyni
zamanda, omak soraitindoki doyisikliklor, masalon, normativ is saatlarinin pozulmasi, fasilasiz
is rejimlori va ya fiziki soraitin agirlasmasi da miinaqiso risklorini artiran miihiim indikatorlardir
[2].

Homginin omok bazarindaki struktur doyisikliklar, issizlik soviyyesinin artmasi, qeyri-
miloyyon miiqavilo formalarinin yayilmasi da omok miinasibatlorinds balanssizliq yaradir. Bu
hallar, xiisusilo gonc vo geyri-tocriibali iscilor arasinda 6ziinoinamin itmasi vo hiiquglarin
miidafiosindo passivliklo miisayiot olunur. Naticods, miinaqisolorin latent formada uzun miiddot
davam etmaosi vo birdon partlayis formasinda meydana ¢ixmasi ehtimali artir [5].

Miinagqiss riskinin qiymatlandirilmasi vo indikatorlarin secilmasi

Omok miinaqisosi riskinin proqnozlasdirilmasi {igiin etibarli vo funksional indikator
sisteminin yaradilmasi olduqca vacibdir. Bu indikatorlar miiassisonin sosial vo iqtisadi
gostaricilorini oks etdirmsli, dinamik olmali vo doyisikliklora qars1 hossas reaksiya vers
bilmalidir. Praktikada on cox istifado olunan indikatorlara asagidakilar daxildir: amokhaqq1
tizro gecikmoalor, is¢i dovriyyasinin soviyyasi, daxil olan sikayatlorin say1, daxili sorgularda is¢i
momnunlugunun gostaricilori, homkarlar ittifaqi ilo miinasibatlor vo rohbarlikde rotasiyanin

intensivliyi [3].

Cadval 1. 9mak miinaqisasi riskini artiran indikatorlarin miiqayisali tohlili

indikatorlar Asagi risk hali Y Uksak risk hali 9hamiyyat daracasi
Omoakhaqq1 0-3 guin gecikmo, 1 haftadon artiq,
) _ ] _ Y uksak
gecikmalori ildo 1 dofa mitomadi tokrar
Isci dovriyyosi < 10% > 25% Orta
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Sikayat vo Haftado bir negs,
_ Ayda 1-2 adad _ _ Y iiksak
miracistlorin say1 kollektiv muraciatlor
Psixoloji garginlik Sorguda orta vo ya | Sorguda yiiksok garginlik
. . . . Orta—Y Uiksak
Saviyyasi asag1 doraco Vo mamnuniyyatsizlik
Toskilatdaxili Aydin struktur, agiq | Qarisigliq, geyri-rosmi vo ort
na
unsiyyat kommunikasiya geyri-soffaf alago
Homkarlar ittifaqi ilo Daimi dialoqg va Olagalarin zaifliyi vo ya o
rta
omokdasliq ortaq gorarlar movcud olmamasi

Cadval miidllif tarafindon hazirlanmisdir.

Bu indikatorlar arasinda on yliksok shomiyyato malik olanlar omokhaqqi ilo bagli olanlar
va is¢i dOvriyyesi gostariciloridir. ©mokhaqqinin gecikmasi yalniz maddi zorar yaratmir, hom
ds iscilorin etimadini sarsidir, bu da kollektiv miigavimato vo ya passiv is modelino gatirib
cixarir [4]. Is¢i dovriyyesinin yiiksok olmasi iso miiossisado struktur problemlorin — ya
rohbarlikdo, ya da amok miihitinds — oldugunu gostoran miihiim signaldir.

Bu indikatorlar asasinda analitik modelds istifade olunacaq ¢akilor miiayyan edilir vo bu
¢okilar indikatorun miinaqise yaratma potensialina uygun verilir. Noticods, model miiossisonin
omok miinasibatlorinds risk profilini obyektiv sokilds ortaya qoyur.

Imak miinasibatlari iizra isci sorgulari: sldo olunmus naticalar va tahlil

Arasdirmanin empirik hissosini togkil edon vo amok miinasibatlorinds miinaqise riskinin
prognozlagdirilmasina yonoalmis is¢i sorgular1 2024-cl ilin oktyabr-dekabr aylari orzindo Baki
vo Sumgqayit sohorlorindo foaliyyot gdstoron 12 iri vo orta miiossisodo hoyata kecirilmisdir.
Sorgunun osas mogsadi miiassisolords iscilorin omok soraitindon momnunluq soviyyasini,
toskilatdaxili miinasibatlori vo mdvcud risk faktorlarina qars: hissiyatlarini qiymotlondirmok
idi. Umumi olaraq 387 is¢idon cavab toplanmis vo molumatlar statistik tohlilo moruz qalmisdar.
Sorgu asagidaki bes asas hissodan ibarat idi:

1. ©mok soraitinin obyektiv doyarlondirilmosi (is saatlari, fasilolor, tohliikosizlik)
2. Omokhaqq1 v sosial tominatlar haqqinda fikirlor

3. Idarsetms ilo miinasibotlor vo saffafliq soviyyasi

4. Minagisalarin olub-olmamasi va onlarin neca hall olundugu

5. Is momnunlugu vo golocok gdzlontilor

Olda olunmus naticalore asason respondentlorin 48%-1 amoakhaqq1 sistemindon qismon
narazi olduqglarini bildirmis, 22%-i iso bu naraziligi agiq sokildo yiiksok soviyyado qeyd
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etmisdir. Iscilorin 37%-i rohborliklo birbasa {insiyyotdo cotinlik yasadiglarimi vo &z
tasabbiislorinin tez-tez nazars alinmadigini vurgulamisdir. Eyni zamanda, isgilorin 41%-i son
bir il orzinds az1 bir dofs rohbarlikls vo ya digor omokdagla omok miinasibatlorindos ciddi fikir
ayrilig1 yasadiglarini geyd etmisdir.

Sorguda istirak edonlorin 52%-1 miiessisado miinaqigelorin ya agiq, ya da gizli sokilds
movecud oldugunu diisiiniir, lakin bu miinaqgisolorin rosmi yollarla deyil, daha ¢ox qeyri-rosmi
vo passiv davraniglarla noticolondiyini qeyd edirlor. Maragli naticolordon biri do odur ki,
is¢ilorin yalniz 18%-1 hesab edir ki, miiossiso daxilindo sikayot vo ya fikir bildirmok {i¢iin
etibarl1 vo effektiv mexanizm mévcuddur. Is momnunlugu ilo bagl blokda iso {imumi ortalama
3.1 bal (maksimum 5 balliq skala {izra) geyds alinmisdir. Bu gostarici orta soviyyado olsa da,
sektorlara goro forqlor mévcuddur — texnoloji vo maliyyo miiassisalorindo bu rogom 3.5-3.7
arasinda doyisdiyi halda, istehsalat sahasinds 2.8-3.0 civarinda olmusdur.

Natico olaraq, sorgular omok miinaqisolorinin oksor hallarda latent (gizli) formada
movecud oldugunu vo iscilorin agiq kommunikasiya imkanlarini mohdud hiss etdiklorini
gostordi. Bu iso modelda gostarilan risk indikatorlari ils tist-lista diisorak, totbiq olunan analitik
yanagmanin praktiki osasliligini bir daha siibut edir. Miiassisalorin bu naticolors osaslanaraq
daxili kommunikasiya strategiyalarini tokmillogdirmalori, is¢i motivasiyast va istiraki ilo bagh
programlara start vermolori zoruridir.

Analitik modelin qurulmasi va tatbiqina niimuna

Analitik model asason risk indeksinin hesablanmasi tizarindo qurulub. Bu model riyazi
baximdan sado, lakin funksional olaraq ¢evik vo genislona bilon bir struktura malikdir. Osas

diistur asagidaki kimidir:

Burada, CR — Miisssisodo miinaqiso riskinin iimumi indeksidir. Wi — i-ci indikatorun
¢okisini (emsalini), Li — i-ci indikatorun normalizo olunmus doyarini gostarir. Modelin tatbiqi
ticlin ovvoalco biitiin indikatorlar normalizasiya edilir vo sonra ¢okilor osasinda timumi risk

indeksi formalasdirilir.

Cadval 2. Analitik models asason niimunad risk hesablamasi

Indikator Normalizs edilmis dayar (X1) = Coki (W1) | Coxalma (Wi* X;)
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Omoak haqqi gecikmasi 0.85 0.30 0.255
Isci dovriyyosi 0.60 0.25 0.15
Sikayatlorin say1 0.70 0.20 0.14
Momnunlug saviyyasi 0.40 0.15 0.06
Psixoloji garginlik 0.65 0.10 0.065
Cami risk dayari 0.67

Ogor natico 0.5-don yuxari olarsa, miiossisodo miinaqise riskinin real oldugu vo preventiv
tadbirlorin goriilmasinin vacibliyi ortaya ¢ixir [9].

Notica

Arasdirmanin naticalori gostorir ki, is yerinds problemlorin no zaman ortaya ¢ixacagini
anlamagq {i¢iin analitik model istifads etmok cox faydalidir. Bu yanagma, problemlari yaradan
sobabloari sistemli sokildo arasdirmaga vo onlart shamiyyastino gors siralamaga komok edir. Bu
da miiossisalore risklori qiymotlondirmok vo diizgiin gorar vermok {iglin mohkom bir osas
yaradir.

Modelin toyin etdiyi risk indeksi, is miihitindoki ger¢ok voziyyoti gostorir vo
uzunmiiddatli planlama {igiin vacib bir hissa ola bilor. Bu modelin totbiqi, miiossisonin sosial
mosuliyyat vo iqtisadi dayanigligina tohfs verir. Sirkotlor bu modeli davamli olaraq istifado
etdikds vo noticalori insan resurslar strategiyalarina, liderlik torzins vo amok miinasibatlorino
inteqrasiya etdikde, is yerindo problemlorin meydana ¢ixma ehtimali shomiyyetli doracads
azalir. Bu yanasma, yalniz bir togkilatin deyil, imumiyyatls, comiyystin sosial sabitliyinin

giiclonmosing dostok olur.
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FORECASTING THE RISK OF CONFLICT IN LABOR RELATIONS: AN
ANALYTICAL MODEL APPROACH
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Azerbaijan University, Jeyhun Hajibeyli, 71, Baku, Azerbaijan

Abstract. This article introduces a multi-factor analytical model to predict conflict risks

in business relationships. Based on surveys and behavioral data, it considers employee

satisfaction, leadership, communication, and workload. The model enables early detection and

management of conflict, supporting better decisions and promoting a stable, more satisfying

workplace environment.
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