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Xiilasa. Frangayzing bir sirkatin (frangayzerin) 6z mahsul va ya xidmatlorini
satmaq hiiququnu miistoqil sahibkara vo ya toskilata (frangayzi) otiirdiyii
biznes formasidir. Miiqaviloni imzaladiqdan sonra francayzi francayzerden
biznesin aparilmasi qaydalari vo ganunlar ilo miioyyan edildiyi formada belo
mal va ya Xidmatlor taqdim etmoayi 6hdosina gotiiriir. Magalodo marketing
foaliyyatinds frangayzingin rolu tadgiq edilir.
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Abstract. Franchising is a form of business in
which a company (franchisor) transfers the right to
sell its products or services to an independent
entrepreneur or organization (franchisee). After
signing the agreement, the franchisee undertakes to
provide goods or services from the franchisor in
the form determined by the rules and laws of the
conduct of business. The role of franchising in
marketing activity is studied in the article.
Keywords: Franchising, marketing, contract,
lease, production.

POJIb ®PAHYAM3UHI'A B
MAPKETUHI OBOM JEATEJBHOCTH

Cy0xu Mareppamin
baxunckuii I'ocyoapcmeennviil Yuusepcumem, baky,
Asepbaiioscan

Pe3rome. OpangaiizunT — 3170 PopMa BeneHUs OU3-
Heca, B KOTOpPOW ojHa kommaHwus (hpaHdaiizep)
nepeaaeT MpaBo Ha MPOAAXKY MPOTYKTa UM yCIyT
9TOH KOMIIAHMM HE3aBUCHUMOMY HpeANpHHUMA-
Temo wiu opraHm3amuu ((ppanuaiism). Iloamuce
JoroBopa (paHuaiizu 00s3yeTcsi NPeJOCTaBIATh
TOBAap WJIM YCIYI'M B TaKOM BHZE, KakoM OBLIO
YCTaHOBJICHO NpaBWJIAMHU W 33aKOHAMH BEJCHUS
O6uszneca or (panuaiizepa. B cratbe paccmarpu-
BaeTcsi poib (paHYali3WHra B MapKETHHTOBOM
JIeSITeIIbHOCTH.

KitoueBble cioBa: @paHyail3uHI, MapKETHHT,
JIOTOBOD, apeH/1a, TPOU3BOJICTBO.

1. Giris

Miasir soraitdo marketing bir falsofadir vo onu doayar kimi xarakterizo edon, istifadasi
olava doyar yaradan biznes alstlorindon ibarstdir. Bu kontekstds marketing, istehlak¢iya mal
va Xidmatlorin tasviqi prosesinin toskili vo idars edilmasi funksiyalariin macmusudur.

Todqiqatgilar belo  hesab edirlor ki, marketingin geyri-maddi aktivlori brendlor,
miiossisalorin amtos nisanlari, mohsul brendlorinin francayzinglori, bazar haqqinda biliklar,
onun xiisusiyyotlori vo konyunkturasi, bengmarking metodlar1 vo sirkstin marketing
tadgiqatlari, miiayyon edilmis falsafo vo alqoritmlordir.

Iqtisadi doktrinalarin tarixindon molumdur ki, “franchise” (frangayzinq) “azad vo ya
sorbost” demokdir. Orta osrlordo Avropada krala, kilsaya vo yerli merlaro ictimai asayisi
gorumag, kralin adindan vergi toplamaq, eloca do haor hansi ictimai-faydali igtisadi tadbirlorin

toskilini togviq etmoak hiiququ verilirdi. Biitiin bunlar krala pul vermok tadbiri Kimi "royalti"
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adlanan yeni bir terminin yaranmasina sabob oldu ki, bu da miasir francayzing
hesablamalarinda istifads olunur [1, 5.15-16].

Umumi monada francayzinq ticarot nisaninin vo ya kommersiya toyinatinin
“icarasidir”. Frangayzinqdon istifado frangayzer (frangayzani veran) vo frangayzi (onu alan)
arasindaki miigavilo ilo tanzimlonir. Miigavilonin mazmunu amtes nisaninin istifadasinin on
kicik detallarm1 ehtiva edon sadodon ¢ox miirokkoba godor miixtalif ola bilor. Bir gayda
olaraq, miiqavilo frangayzinqdon istifado iiciin ayirmalarin moblogini tonzimlayir (bu,
miioyyan bir miiddat igiin birdofalik, satisin faizini toskil edo bilor). Tutmalar {i¢iin heg bir
tolob olmaya bilar, lakin bu halda frangayzi frangayzerdon miioyyan miqdarda mal/is/xidmat
almagi 6hdasino gotiiriir. Omtoo nisanmin  brenddon istifads sortlori miigavilslorin ayrica
bandi rolunu oynaya bilar. Bu sartlor oldugca bos (masalon, frangayzi miiayyan bir sonayeds
markadan istifado etmok hiiququna malikdir) vo ya sort ola bilor (masalon, francayzi
magazadaki avadanliqdan frangayzerin toloblarina ciddi uygun olaraq istifado etmoyi 6hdasina

gotiiriir - roflorin dl¢iisiindon va rongindon tutmus is¢i geyimina godar).

2. Marketing faaliyyatinda francayzinqdan istifada yollari

Marketologlar torafindon hoyata kegirilon marketing foaliyyoti getdikco marketing
aktivlorinin 6yranilmasi funksiyalarinin inkisafina, maddi vao geyri-maddi manbalar bazarinda
maddi aktivlor, habelo frangayzing alotlorindon istifado etmoklo onlarin somoraliliyinin
igtisadi - riyazi asaslandirilmasi vo giymotlondirilmosi funksiyasinin sistemli todqigatlarinin
aparilmasina yonoldilmisdir.

Qeyri-maddi aktivlorin marketingindon istifadonin somarsliliyinin artirilmasi problemi
xiisusi maraq dogurur.Belo strategiya metodlarin islonib hazirlanmasini, o climlodoan effekt va
xarclorin miiqayisosini adekvat oks etdiron metodlarin axtarigini, o ciimlodon geyri-maddi
aktivlorin marketinqi zamani istifadoni nozordo tutur. Yuxarida qeyd edildiyi kimi,
frangayzinq mexanizmi francayzerlo frangayzi arasinda miinasibotlori ohato edir. Bu
subyektlor arasinda miinasiboatlor prosesindo osason frangayzi torafindon verilon vo alinan
miioyyan aktivlor, istifado hiiququ iizro fransizin koordinasiyasina vo giymotlondirilmasino
digget yetirilir. Bunlar bazar miihitinin amillarinin giymatlondirilmasi, frangayzerin
sohmlarinin  doyorinin  vo  frangayzinq &donislorinin - hocminin  prognozlasdirilmasi
mosaloloridir. Qeyri-maddi aktivlorin giymatlondirilmasi tisullarinin effektivliyi masalasini
oyronorkon frangayzerin fond bazarindaki sshmlarinin doyori ilo onun frangayzing
Odonislorinin Sl¢iisii arasinda alagoni aydinlasdirmaq lazimdir. Bu qiymatlondirma metodunun
dezavantaji hesablamalarin yalniz agiq sirkotlor iiglin etibarli olmasidir. Lakin sirkatin
sohmdar doyari metodunun istiinliiyii brend mallarin frangayzinqindon istifads etmoklo bazar
amillorinin geyri-maddi aktivlorin doayarina tosirini giymotlondirmok imkanidir. vo bu
amillorin sirkatin sohmlarinin doyarinin doyismasines tasiri nozara alinmagqla. Bildiyiniz kimi,

hazirda marketing foaliyyati miistorilorin onlara uygun olan mal vo xidmatloro olan
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ehtiyaclarim1  6domok Vo sirkot ticiin monfooti tomin etmok moagsadilo marketing
funksiyalariin hoyata kegirilmasi ilo miioyyan edilir.

Idaroetmo foaliyyotinin bazar konsepsiyast kimi marketing tokco bazari aragdirmur,
onun brend fransizasinin bazar qiymatini formalasdirmaq imkanlarini giymatlondirir, bazar
toloblorini, brend bazar giiclinii, brend kapitalin1 qiymatlondirir, frangayzingin effektivliyini
prognozlasdirir va S., yani. , o, sirkat brendinin sahibi-frangayzerin maraqlarina uygun olaragq,
sahibkarlar {igiin brend franchise alds etmok tigiin toklifin tortib edilmasi kompleks problemini
hall edir. Bununla slagodar olaraq marketingin funksiyalarini hoyata kecirmok iigiin genis
spektrli tadgiqat metodlarindan istifads edilir [1,5.94]. Bunlar, ilk névbads, iqtisadi va riyazi
modellasdirmadan istifadonin xiisusiyyatlorini miiayyan edon timumi elmi vo analitik vo
prognostik metodlardir. marketinqg sahasidir. Brend fransizasinin giymatlondirilmasi ti¢iin hor
hansi sorti modelin qurulmasinin miirokkabliyi ondan ibaratdir ki, istonilon miiassise dinamik
sistemdir vo bu, onun sorti statik modelindo niimayisi ¢atinlosdirir. Bundan olavs, hazirda
parametrlorin xiisusiyyatlorini doyisdirarok istonilon vaxt brend fransizasinin odalotli bazar
doyorini oldo etmok iiclin tam hiiquqlu dinamik qiymotlondirmo simulyasiya modelini
yaratmaga imkan veran program mohsulu yoxdur. Lakin riyazi aparat vo empirik todgigatlara
asaslanaraq frangayzing sahasindo marketing modellosdirma prosesinds obyektiv natica oldo
etmok miimkiindiir.

Filip Kotler frangayzingin asagidaki elementlarini miioyyan edir [4, 5.272]:

- Frangayzer 6z amtoo nisanindan, nou-haudan istifadoys goro qonorar alir, tez-tez
xammalin, komponentlorin todariikii, is¢i heyatinin hazirlanmasini tomin edir.

- Frangayzi frangayzer torofindon iglonib hazirlanmis sxem iizro biznes aparmaq
hiiququnu alir (riisum 6dayir).

- Frangayzinq - biznesin aparilmasmin biitin aspektlorini vo sortlorini frangayzerin
toloblorina cavab veroan sokildo tasvir edon sistemdir.

-Pus haqqi (Pauschale "qalin par¢a"monasindan) - frangayzinqin doyari, frangayzinin
ilkin marhalads frangayzera 6dadiyi sabit moblag. -Adston iimumi baslangic xarclorin 9-11%-
ni toskil edir. Buraya biznes kitabi (faaliyyatin toskili qaydalari), brend kitab (korporativ
soxsiyyat elementlorinin qurulmasi vo istifadosi qaydalari, reklam), kadrlarin idaro edilmosi
Vo tolimi, satis metodlari, reseptlor vo texnologiyalar, miihasibat ucotu formalari, hesabatlar,
tolimatlar va s. daxildir.

-Royalti - frangayzero moxsus olan amtas nisanlarinin, patentlorin vo ya digor miollif
hiiquglarinin istifadasi {igiin ayliq 6deonis. Bu, frangayzinin dévriyyasinin/gslirinin 2-6%-i ola
bilor va ya sabit bir mablog vo hatta sifir ola bilar.

-Reklam haqqt - global reklam vo marketing kampaniyalari ii¢iin frangayzerin xeyrino
ayliq 6donis. Dovriyyanin/galirin 1-3%-i vo ya sabit bir moblog ola bilor. Qonar mablogino
olavs olaraq 6doanilir.
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Frangayzinqin mahiyyati frangayzer vo francayzi torofindon biznesin inkisafina vo
galirliliyina yonalmis qarsiligh faydali soylordan istifads edilmosidir [10].

Frangayzinqin bir ne¢o formas1 mévcuddur:

1) Birbasa frangayzing. Sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olmaq hiiququnun orazinin
mohdudlasdirilmasi ilo bir soxsa (bir miiassiss {igiin) verilmasi demakdir.

2) Subfrangayzing. Bu formada frangayzer subfrangayzers 6z miiossisalorini agmaq vo
frangayzilori liglincii soxslora satmaq hiiququ da daxil olmaqla, ona verilmis orazidoKki
hiiquglarinin boytik hissasini verir.

3) Master Frangize. O, subfrangayzingo ¢ox yaxindir vo bir gayda olaraq, boylk
beynalxalq sobokalarin foaliyystinds istifads olunur (adoton biitov bir 6lks Vo ya bir qrup 6lko
sabit orazi kimi ¢ixis edir). Bas sirkotin hiiquq vo vozifolorinin yalniz bir hissasinin orta
rohbarliya verildiyi avvalki formadan forqli olaraq, bu halda frangayzerin salahiyyatlorinin
tam vo miistasna olaraq master frangayziya verilmasi nazords tutulur.

4) Qayidan. Bu ondan ibaratdir ki, francayzi frangayzerdon satig iiciin amtoa alan
agent kimi ¢ixig edir, sonra iso 6z miiossisasinin dovriyyasinin faizi soklinds golir oldo edir.
Bu, agilisin ilkin xarclarini shamiyyatli doracads azaltmaga imkan verir. 5) Yumsaq frangize.
Potensial torofdas biznes agmaq ti¢iin tolob olunan biitiin vasaitin yalniz yarisint 6domaya
dovat olunur. Digor yarisi iso idaroetmo sirkoti torofindon gotiiriiliir. Daha sonra torofdas
idaroetmo sirkotinin paymi almaq vo yegans sahibi olmaq imkani olds edir. Masalon,
Beynolxalq sirkot hesab olunan Mail Boxes Etc [11] sirkoti belo bir sistem tizro foaliyyot
gostorir. Bozi hallarda sirkotlor miiossisa agmaq {iglin tolob olunan sarmayslorin 100%-o
godarini 6z tizorina gotiira bilir vo 6z torofdasina yalniz agiq miiassisanin faaliyyatini va
amoaliyyat xarclorini idaro etmoyi qoyur [3, s. 37-38].

Frangayzinqin sadalanan formalarina uygun olaraq bir ne¢o néviinii géstormok olar:

1) Omtoa. Osasan ticarot sahasindo istifads olunur. Frangayzi frangayzerin vo ya onun
omtoo nisani altinda istehsal etdiyi mallart satmaq hiiququnu alir. Frangayzinq miiqavilasi
satig texnologiyasini, xidmot Vo mallarin ¢esidini vo istehsal¢inin ticarat nisanindan istifado
iglin aydin qaydalar1 tonzimloyir. Buna misal olaraq ayaqqabi vo ya paltar satan sirkot
magazasini géstormok olar.

2) istehsal (sonaye). Frangayzi frangayzerin markasi altinda mohsul istehsal etmok va
satmaq hiiququnu alir. Frangayzi texnologiyani vo asas xammali alir, istehsal prosesino
toloblor, mohsullarin hocmi, keyfiyyati, satis planlari, personalin ixtisasi vo hesabatlar
miizakira olunur.

3) Xidmot. Frangayziys frangayzerin amtos nisani altinda miioyyan xidmat novii ilo
mosgul olmaq hiiququ verilir ki, bu da torofdagi avadanliq, reklam vo marketing
texnologiyalar1 ilo tomin edir. Dastokdan slave, francayzer iso nazarst edir. Xidmat frangize
niimunasi quru tamizlayicilor zonciridir.

4) Biznes formati. Francayzer torofdasa tokcoa satis hiiquglarini deyil, ham do bu név
biznesin toskili ti¢lin lisenziyan1 verir. Sonadlords sahibkarliq anlayist aydin sokildo 6z oksini
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tapir, is¢ilorin tolimi ilo bagh otrafli gostorislor, interyerin tortibatina dair toloblor, isci
geyimlori verilir. Reklam siyasati, hesabat, mal todariikgiilari ilo miinasibatlor tonzimlonir [9,
S. 43-44].

Miasir frangayzing sisteminin prototipi Zinger tikis masimlarinin satis vo Xidmot
sistemi hesab olunur. Diinyaca moashur Zinger tikis masinlar1 sirkotinin qurucusu Isaak Zinger
(1811-1875) miiasir frangayzingin banisi hesab olunur. 1851-ci ildon baslayaraq Zinger
firmas1 mallarin distribyutorlar1 ilo yazili frangayzinq miiqavilesi bagladi, miiqavils ABS-1n
miiayyan bir arazisinds tikis masinlarinin satis1 vo tomiri hiiququnu verdi.

Diinyada ilk tam hiiquqlu frangayzinq sisteminin togkili zaman1 Zinger sirkoti tikis
masinlarimin kiitlovi istehsalini tamin etdi ki, bu da an ragabatli giymatlori saxlamaga imkan
verdi. Bununla slagadar olarag, maliyys cohotdon miistoqil firmalara miisyyon bir srazidos
tikis masinlarini satmaq vo xidmat etmok {igiin miistosna hiiquqlar veron frangayzinq sistemi
yaradildi. Bu ilkin frangayzinglor, mahiyyat etibarilos, frangayzinin (dilerin) masinlara xidmat
gostarmak tigiin alava 6hdaliyi ilo davam edan paylama miiqavilalori idi [8, s.73].

1920-ci illordo ABS-da standart omtoo frangayzingi inkisaf etmoys basladi.
Francayzinq prinsipi asasinda iri topdansatis todariik¢iilori parakonds magazalarin sahiblari ilo
miinasibatlorini qurmaga bagladilar. Topdan satict (vo ya frangayzer) kigik porakonds
saticilara goxsayl alava endirimlor almaga, ticarat sirkatinin brend adindan istifads etmoyas vo
eyni zamanda miistaqilliyini qoruyub saxlamaga imkan yaratdi.

1930-cu ildo ABS igtisadiyyatindaki bohrandan sonra neft emali zavodlar
frangayzingi inkisaf etdirmoys bagladilar. Sahib oldugu ilk miistaqil frangayzilor gobokasi olan
yanacaqdoldurma montagalori belo yarandi. Bir qayda olaraq, yanacagdoldurma mantagalori
icaro asasinda kigik yerli sahibkarlara verilirdi.Frangayzer sisteminds amtas va Xidmatlorin
paylanmast ilo mosgul olan klassik amtos francayzingi yalniz 1950-ci illordo doyismoya
bagladi. 1945-ci ildo McDonald's-in goalocok qurucusu Rey Kroc Qorbi ABS-da San
Bernardinoda kigik bir restoranin populyarligimin sobablori ilo maraglandi. Naticads o, ugurlu
restoranin sahiblorino miiraciat etdi vo tezliklo eyni restoranlarin alqi-satqisi ii¢lin lisenziya
aldi. 1955-ci ildo Rey Krok (1902-1984) frangayzinglo birlikdo biitov bir biznes sistemi
kogtirildiikde “Business Format Francayzing”in, yoni miiasir formada frangayzinqin
yaradicisi olan “McDonalds System, Inc” sirkatini qurdu [12, s .104].

Marketing biznes strukturunun foaaliyyatinin toskili isgiizar oamokdasliq formasi,
miiayyan bir dualizmo malik olan bir is kimi qabul edils bilar, ¢linki marketing idarsetmasinin
miioyyan funksiyasi daxilinds marketing Soristosi frangayzasi, brenddon basqa bir sey deyil -
sirkotin olavo doyor yaradan qiymotli geyri-maddi aktividir. Digor torofdon, yuxarida qeyd
edildiyi kimi, marketing kompleksino oqli miilkiyyatin miioyyon obyektlori-funksiyalari
daxildir, onlara miinasibotdo obyektlorin tohvil verilmosi frangayzing miigavilasinds
rosmilosdirilir ki, bu da marketinq funksiyalarinin doyarinin giymatlondirilmasinds istifadonin

mimkiinlilytinii toklif edir. Bu baximdan, qeyri-maddi aktiv fiziki formasi olmayan va
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miioyyan edilo bilon geyri-pul aktividir. Sirkat tigiin iqtisadi faydalar vo doyari etibarli sokildos
oOlgiilo bilon, brend-funksiyasinin {imumi aktivlerinin dayari [5, s. 377], son naticads
frangayzerin biznesinin doyorindon asili olan frangayzinqin osas doayarini miioyyan edir.
Ancaq hiiquglarin doyari frangayzinq niimunasindon sonra marketing kompleksinin diger
gostaricilarindon do asilidir.

Qeyri-maddi aktivlarin, eloco do mohsul markalarinin frangayzinginin dayarinin
giymatlondirilmasi prosesi miirokkob metodoloji vo nozari masaladir. Birincisi, yerli va xarici
tocriibado brendin dayarini, onun atributlari1 vo xiisuson do ondan istifads hiiquglarinin
dayarini giymsatlondirmak ii¢iin vahid, tmumi gobul edilmis prosedur yoxdur. Brend
giymatlondirilmasi on ¢atin geyri-maddi aktivlordon biridir. Ikincisi, yuxarida qeyd edildiyi
kimi, siiratli inkisafa baxmayaraq, francayzinq sahosinds vo demali, geyri-maddi aktivlorin
satig1 bazarmin inkisafinda sosialist tosarriifatli 6lkalor, ilk névbados, digor 6lkalordon xeyli
geri galir. Miivafiq olaraq,bu formali 6lkolords frangayzing sahasindo giymotlondirmo
xidmatlarinds tolobat inkisaf etmir vo bu sahado noazari vo eksperimental todgiqatlarin
aparilmasi vo praktik sinaqglarin aparilmasi {i¢iin sorait yaradilmar.

Frangayzinq modeli, golirli foaliyyat kimi frangayzerin - brendin sahibinin
frangayzinin alicisindan golir oaldo etmasino asaslanir, frangayzing kompleksi isa miioyyan
edilmis qaydada qorunan omaliyyat texnologiyalari vo brend atributlarinin macmusu Kimi
basa disiiliir [14, 5.74-85].

3. Francayzing layihasinin yaradilmasi marhalalari.

Bu giin frangayzilor torofindon tutulan riisumlarin oan ¢ox yayilmis ndvlaring
asagidakilar daxildir: mallar/xidmatlor; reklam haqlari; audit haqqi; ilkin 6donis; frangayzi
vasitosilo sonraki satis {ligiin frangayzerdon mallarin alinmasi {igiin vosait; miintozom 6donislor
[6, s.36-37]. Gostorilon Odoniglorin hamisi ya sabit xarakter dasiyir, ya da onlarin
hesablanmasi vo sonradan yigilmasi ti¢iin kommersiya miiqavilasine daxil edilmis
diisturlardan istifado olunur.

Marketing/reklam haqglari ayliq satislarin faizi kimi sabit vo ya diistur osasinda ola
bilor vo razilasdirilmis 6donis codvaling uygun olaraq miintozom olaraq 6donilo bilor. Brendin
tosviqi haglari, masalon, frangayzinin cografi orazisindo media foaliyyatinin toskili iigiin
istifado oluna bilar, halbuki onlarin magsadlari Vo xarclonmasi qaydas: haqqinda qorar birgs
ola bilar vo ya toraflordon biri torafindon gobul edils bilor. Audit haqlari sabit 6donisdir vo
frangayzerin daxili vo ya konar auditorlar1 torafindon keyfiyyatin idaro edilmasi sisteminin
miintozom auditlorinin vo francayzinin maliyyo auditinin toskili {iciin istifado olunur. ilkin
Odonis (vo Yya birdofolik 6donis) brend sahibinin frangayzing sobokasine qosulmaq iigiin sabit
osasda tutulur vo bozon frangayzinin agacagi satis montogolorinin (saytlarin) sayindan vo ya
orazinin cografi ohato dairasindon asilidir [13, s. 67].

Frangayzinq layihosinin istirak¢ilarini miioyyan etmok lazimdir. Standart hallarda,
onlar: 1) sahibkar (francayzer), hovaslo frangayzinq yolu ilo 6z sirkatini inkisaf etdirarok, o,
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aslinds 6z biznesinin mahiyyati haqqinda hartorafli biliyin yegans dasiyicisidir va layihanin
sifaris¢isidir; 2) frangayzinq sistemi gorgivasinds satisa toqdim olunan mohsulun islonib
hazirlanmasinin keyfiyyatini tamin edon maslshat¢i; 3) frangayzi-frangayzing alicisi, investor,
tok bir franchise sabokasina sarmays qoyan, ¢ox vaxt 6z igini qurmaga hazir olan bir soxsdan
ibaratdir.

Frangayzinq layihasinin birinci marhslosinin miihiim hissasi frangayzing layihasinin
iso salinmasi ilo bagh francayzerin golirinin miiayyon edilmasidir. O, homginin birdafalik
ayirmalarin vo qonorarlarin moblaginin iglonib hazirlanmasini vo asaslandirilmasimni talab
edir.Arasinda miinasibatlorin asas qaydalarinin islonib hazirlanmasina xiisusi digqgot
yetirilmolidir. Francayzinq paketinin alinmasi marhalosinda: birdafalik 6donis neco hoayata
kegirilir, kommersiya avadanliginin todariikii vo istismara verilmasi neco vo no vaxt hoyata
kegirilir, frangayzi is¢i heyati no vaxt tolim kegmolidir, vahid frangayzing sobokasinds is
morhalasinds gonorar neca odanilir, xammal vo komponentlor {igiin sifariglor vo 6donislor
neco hayata kegirilir, avadanliga texniki qulluq, onun tomiri vo yenilonmasi, o ciimladan
mohsullarin (xidmatlorin) keyfiyyatino uygunlugu, frangayzinq paketini planlasdirarkon
moaslohatginin pesokarligi vo s.kimi suallara ilk ndvbado cavab hazirlanmalidir. Ona gora do,
frangayzi tiglin tovsiyalor hazirlamalidir, ¢iinki burada, birincisi, frangayzerin biznesinin
ugurunun osas elementlorini basa diismok Vo rosmilosdirmok, ikincisi, frangayzeri
frangayzerdon “gixarmaq” va bu ciir islorin aparilmasi {igiin faaliyyati tosvir etmok vacibdir.
Eyni zamanda hiiquqi “tomizliyi” tomin etmok iiciin hiiquqi sonadlor paketi hazirlanir vo
frangayzinq layihosinin hoyata kecirilmosinin biitin maorhalolorindo  frangayzerin  vo
frangayzinin maraqlarinin midafissi do nozoro alinmalidir. Hiiquqi sonadlor paketino
asagidakilar daxildir:

- kommersiya konsessiya miiqavilasi (frangayzinq miiqavilasi), burada francayzer vo
frangayzi arasinda birgo prosesds qarsiligli olage qaydalart;

- avadanlig, xammal, komponentlorin todariikii ti¢lin miigavilalar;

- informasiya marketingi vo ya maslohat xidmatlorinin gostorilmasi ti¢iin miigavilolar;

- frangayzi kadrlarmin hazirlanmasi tizro miigavilolor, habelo ehtiyaci yuxarida tosvir
olunan elementlorin manimsonilmasi zamani formalasan digor miiqavilalor.

Homginin moslohatci frangayzing paketinin bazarda reklami vo tosviqi strategiyasini
isloyib hazirlamali vo hansi alstlordon istifads oluna bilacayini vo hansi naticalarin olds
olunacagina gorar vermolidir.

Francayzinq paketinin hazirlanmasindan sonra frangayzinq layihosinin ndvbati
morhalasi baslayir ki, bu da frangayzilorin vahid frangayzing sobokasine daxil olmasi ilo
saciyyalonir. Eyni zamanda, lazimi moxfilik saviyyasi tomin edilmalidir, ¢iinki miiayyan
morhalodo 6tiiriilon texnologiyanin (nou-hau) mahiyysti francayzilor vo potensial roagiblor
ticiin qapali olmalidir. Bu morholodo paket bitmis bir isin satisinda istifado edilonlora

bonzayir. Birincisi, frangise alicilarinin hadof grupunu calb etmok {igiin kanallar (6zal vo ya
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korporativ investorlar) vs ikincisi, frangayzinq atrafinda zaruri ictimai royin formalasdirilmasi
{iciin miixtolif vasitolordon istifads olunur. Istonilon frangayzinq layihasi tokco frangayzer vo
frangayzilori deyil, hom da coxlu sayda miixtolif maraql toroflori gane etmolidir. Ustalik,
tocriiba gostarir ki, belo partiyalar no gqodar ¢ox olarsa, frangayzing sistemi bir o qador effektiv
sokildo genislonir. Frangayzinq osasinda inkisaf edon hor hansi bir sirkot frangayzing
layihasinin potensial istirakgilari, onlarin xiisusiyyotlori Vo maraqglarina dair  siyahini
bilmalidir. Bu, sabakonin inkisafin1 miimkiin qadar idaraolunan va prognozlasdirila bilon hala
gatiracok. Frangayzing layihasini hoyata kegirarkon onun istirak¢ilarinin ii¢ asas grupunu -
frangayzi Vo moaslohotgilori ayird etmok olar. Frangayzing layihalorindo diger miimkiin
istirak¢ilart da miisyyoan etmok lazimdir.

Bir gayda olaraqg, birdofolik 6domanin moblogi francayzerin planlasdirilan imumi
monfaati osasinda hesablanir. Bu 6donis adston tohsil haglarina, standartlagdirilmig sayt
toloblarina va yer se¢imindo yardima, marketing materiallarina vo biznesin operativ idars
edilmasina dair sonadlosdirilmis balodgiya gedir. Tachiz edilon mallarin vo ya avadanliglarin
doyari miigavilonin olavasine - giymot razilasmasina uygun golir vo bir gayda olaraq,
francayzerin standart qiymat siyahisindan mohsul vahidi ii¢iin giizostli qiymat rolunu oynayir.
Frangayzinq miigavilasine miigavilonin miiddati hagqinda band daxildir, bir qayda olarag, bu
miiddat on ildon ¢ox deyil, buna gora do onu uzatmaq hiiququ {igiin 6danis nozards tutula
bilor. Bununla bels, praktikada frangayzer miioyyan doracads azadligi saxlamaga istiinliik
verir vo frangayzini doyismok imkanini buraxaraq frangayzinq miigavilasinin avtomatik
uzadilmasma zomanot vermir. Bozon miiqavilonin sonunda frangayzing, cografi orazinin
brend frangayzinginin sahibi olan girkatin nozaratina verilmasi barada garar gabul edils bilar.
Bu halda, miiqavilodo frangayzerin 6z brendi altinda foaliyyat géstoron partnyor sobokasini
satin alma imkan1 nazords tutula bilor. Transfer (kd¢iirmo) ticlin frangayzidon forgli, lakin
frangayzi ilo olagali olan va ya onun tévsiya etdiyi digor hiiquqi soxsdon slava sabit 6danis
tutula bilor [7, s.76]. Hal-hazirda, kommersiya istifads hiiquqlarinin yenilonmasi tigiin 6donis
mablaginin qiymatlondirilmasi tigiin he¢ bir metodoloji yanagsma yoxdur vo satinalma bondi
daxil edilorss, bir qayda olaraq, satinalmalarin hoyata kecirilmosinds gobul edilmis biznes
giymotlondirmo tisullarindan istifado olunur. Miiqavilo miiddotindo miintozom 6donislar (vo
ya qonorar) Odonilir. Bu gilin is tocriibasi qonorarin hesablanmasina iki yanagmani
forglondirir: imumi dévriyyanin vo ya marjinal manfostin faizi kimi va ya francayzinin digor
maliyya gostaricisinin faizi kimi vo frangayzer torafindon hesablanan miintozom sabit 6donis
kimi 6z oqli miilkiyyatindon kommersiya istifado hiiquqlarmin doyarini giymotlondirmok
ticiin brend sahibi torafindon miistaqil olaraq se¢ilmis miiosyyan formula ilo hesablanma ilo
saciyyalonir. Qiymatlondirmads nozars alinmali vacib amil, frangayzi miivafiq qorar gsbul
edorso, biznesdon ¢ixma xoarclori kimi gostoricidir. Stiven Spinelliya gora, [9. s.336], markali
frangayzinqdon istifadonin doyari biznesdon ¢ixmaq xoarclori ilo slagelondirilir vo oaksina:
frangayzerdon daha az dostok, eyni zamanda, frangayzinq sistemindon daha ucuz ¢ixis

xarclarina va gatismazliq risklorinin artmasina sobab olur.
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Brend franchiselorindon istifadonin doayarini giymotlondirmok {igiin oksar tisullar
brendi giymatlondirmoa tarixinds statda statik bir struktur Kimi nazordon kegirir [5, $.392].
Miiqayisali metodlarin Azorbaycanda totbiqi olduqca ¢otindir, ¢iinki molumatlarin
moxfiliyinin yiiksok doracasi vardir. Galir metodlarinin iistinliiylii ondan ibaratdir ki, onlar
hom brend sahibi — francayzer, hom do istifado hiiququnun alicis1 — frangayzi {iglin
frangayzinq doyarinin perspektivini, nisbi dinamikasini gormays imkan verir.

Ik ndvbados francayzinq layihosinin istirakcilarin1 miioyyan etmok lazimdir. Bu
foaliyyat standart hallarda bunlardir:

1) frangayzinq vasitasilo 6z sirkatini havaslo inkisaf etdiron sahibkar (frangayzer), o,
aslinds 6z biznesinin mahiyyati haqqinda hartorafli biliyin yegana dasiyicisi va layihanin
sifarisgisi;

2) frangayzinq sistemi g¢orgivasindo satisa toqdim olunan mohsulun islonib
hazirlanmasimin keyfiyyatini tomin edon moslohat¢i (birinci marhalads - layihanin tortibgisi,
ikinci moarhalads - frangayzing amoliyyatinin operatoru). frangayzingin calbediciliyini tomin
edir vo frangayzing asasli sabakonin potensial uzunomiirliiliiyt;

3) frangayzinin frangayzi alicisi, vahid frangayzing sobokasina sarmays qoyan investor,
oksor hallarda 6z biznesini qurmaga hazir olan fordi soxs [2, 5.53-56].

Birinci marholads potensial frangayzerin (maslohatginin komayi ila) galocayin ragabot
stlinliiyliniin no oldugunu basa diismasi asasli sokilds vacibdir. Frangayzinq sistemi, mahz
bunun sayssinds artiq yerli bazarda ugur qazana bilir. Bu, unikal istehsal texnologiyasi vo ya
miistori xidmati, hazirda he¢ bir rogibi olmayan mohsul ola bilar. Frangayzing sisteminin
qurulmasi metodologiyasi frangayziya tam olaraq no toklif olundugunun hoartorafli tohlilini
ohato edir. Lazimdir ki, franchise almaq onun {igiin sifirdan bels bir biznes yaratmagdan daha
sorfali olsun. Investorun faydalarmni otrafl1 tosvir etmok arzu edilir.

Natica. Belsliklo, Frangayzing bir sirkotin (frangayzerin) 6z mohsul vo ya xidmatlorini
satmaq hiiququnu miistaqil sahibkara vo ya toskilata (frangayzi) otiirdiiyli biznes formasidir.
Miiqaviloni imzaladigdan sonra frangayzi frangayzerdon biznesin aparilmasi qaydalar1 vo
qanunlar1 ilo miioyyon edildiyi formada belo mal vo ya xidmatlor togdim etmoyi 6hdosine
gotiirtir. Frangayzi sirkatin ticarot nisani, adi, reputasiyasi, mohsul vo xidmatlori vo marketing
tisullarindan istifads etmok {iglin icazs alir. Belo hiiquqglart aldo etmak tigiin frangayzi 6domayi
6hdasing gotiiriir. O, frangayzers ilkin 6donisi, sonra iso miigavilo ilo miioyyan edilmis royalti
Odoyir. Biitlin bunlarla francayzi omtos nisaninin tam sahibi olmur, o, mahiyyat etibari ilo onu
icarays gotiiriir vo ayliq 6donislor etdiyi miiddstco ondan istifads etmok hiiququna malikdir.
Odenislarin mabloglori miigavilods miiayyan edilir.

Francayzer sahibkara "francayzinq paketi" adlanan paketi tohvil verir ki, bu da
frangayziya biznesi miimkiin qodor ugurla hoyata kegirmaya imkan veran tam sistemini ehtiva
edir. Francayzing son daracas aktual sahibkarliq noviidiir, ¢iinki ananavi biznesds orta hesabla

yiiz miiossisadon ondan ¢oxu sag qalmirsa, francayzinq biznesinds oks tendensiya miisahido
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olunur, toxminan doxsan faiz a¢iq frangayzinq ugurla isloyacok vo bu, yeni is yerlarinin

yaradilmasi baximindan shamiyyatlidir.
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