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Xiilasa. Magalods sosial xidmatlorin tominatinda fandreyzinglorin rolu vo
ohomiyyati aragdirilir. Sosial xidmot sahesinds foaliyyot godstoron qeyri-
hokumat togkilatlarinin  (QHT) maliyye dayamiqlihigr iiciin - miixtolif
fandreyzinq strategiyalarindan istifado etmoasi zoruridir. Maqalodo ham yerli,
hom ds beynalxalq tacriibalors nazar yetirilir, ugurlu fandreyzing niimunalori
toqdim olunur. Eyni zamanda Azarbaycanda bu sahado mdévcud olan ¢agirislar
vo mohdudiyyatlor tohlil edilir.

Acar sozlor: fandreyzing, sosial xidmat, geyri-hokiimot toskilatlari, maliyys
dayamqlilig1

Giris. Miiasir dovrds sosial xidmatlor comiyyatin rifahinin tomin olunmasinda miihiim rol
oynayir. Olilliyi olan soxslorin, ahillarin, usaqlarin, macburi kockiinlorin, yoxsulluq vo zorakiliq
qurbanlarinin miidafissi kimi sosial masalalorin halli dovlstin prioritetlorindon biri olsa da, qeyri-
hokumat toskilatlar1 (QHT) vo digor geyri-dovlst aktorlar1 bu sahads 6nomli rol oynayir. Lakin
sosial xidmatlorin ugurla hoyata kegirilmosi iigiin yalniz tosabbiis vo bilik kifayot etmir. Bu
prosesun ugurlu olmasi maliyys vo resurs tominati ilo birbaga baghdir.

Fandreyzing — yani maliyya va resurs toplama faaliyyati sosial xidmat gdstaran togkilatlarin
dayaniqliligini, genislonmosini vo davamli inkisafin1 tomin edon osas mexanizmlordon biridir.
Beynolxalq tocriiba gostarir ki, pesokar fandreyzing strategiyalarindan istifads edon togkilatlar daha
innovativ layiholor hoyata keciro, daha genis hodof qruplarina cata vo comiyyatds sosial tosirlorini
artira bilirlor.

Bu moqalods sosial xidmet sahosinde fandreyzinglorin rolu nozordon kegirilocok, hom
Azorbaycan, hom do beynoslxalq tocriiba kontekstinde maliyys dayaniglilig: tigiin hansi alstlorin
islodiyi tohlil olunacagq. Mogsod sosial xidmot sahosindo foaliyyot goOstoron toskilatlarin
fandreyzinq imkanlarin1 daha yaxsi basa diismok vo bu istigamotdo strateji yanagmalari
formalasdirmaga tohfs vermokdir.

Sosial xidmatlor va fundreyzinqlorin nazari asaslari. Sosial xidmot dedikds comiyyatin
sosial rifahin1 tomin etmok mogsadi dasiyan foaliyyatlor toplusu basa diisiiliir. Bu xidmaotlor asason

hossas ohali qruplarinin, yoni, usaqlar, qadinlar, ahillar, slilliyi olan soxslor, macburi kdgkiinlor vo
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digor sosial cohotdon hassas qruplarin problemlorinin hall edilmosino yonalib. Sosial xidmot
siyasoti sadoco dovlot orqanlari deyil, eyni zamanda qeyri-hokumot togkilatlart (QHT-lor),
baladiyyalar va 6zal sektor torafindon hoyata kegirilo bilor. QHT-lor bu sahado asas aktorlardan
biri kimi tanimir. Belo ki QHT-lor dévlotin ¢ata bilmadiyi sahalords forqli vo innovativ yanagmalar
toklif edo bilirlor [1, s. 14].

Fandreyzing termini asason maliyys vo digor resurslarin calb olunmasi prosesi kimi basa
diisiilir. Bu anlayis QHT-larin, xeyriyyo toskilatlarinin vo sosial tosobbislorin asas dayaq
nogtolorindon biridir. Fandreyzinqg yalmiz pul yigmaq deyil, hom do toskilatin missiyasini
comiyyata catdirmagq, ictimaiyyati Saforbar etmok vo davamliligi tomin etmok ti¢tin mihim bir
strategiyadir [2, 5.23].

Oslinds fandreyzing bir transformasiya prosesidir: hansisa pis voziyystdon yaxsi vaziyyato
dogru transformasiya etmok, yoni movcud problemlori hall etmak tigiin resurslari saforbar etmok.
Burada asas moagsad yalniz ehtiyac olan maliyyani toplamag deyil, hom ds ictimai digget yaratmag,
maraqli toroflor — donorlar, kondllilar, dovlst vo 6zal sektor nimayandslori arasinda olage vo
omokdashigi inkisaf etdirmokdir. Basqa sozls, fandreyzing sosial doyisikliklor Ggln Kkatalizator
rolunu oynayir, ¢iinki o, ham resurslar1 tomin edir, hom do sosial mogsadlori daha genis
auditoriyaya catdirir [4, s.15].

Beynolxalq praktika gostorir ki, ugurlu fandreyzing yalniz vasait toplamagla mshdudlagmur,
0, ham da innovasiya, saffafliq vo hesabatliliq tizarinds qurulur. Masalon, ABS-da United Way va
Red Cross kimi togkilatlar illik kampaniyalarinda genis miqyasli mediadan vo texnologiyadan
istifado etmaklo milyonlarla dollar toplayir, eyni zamanda donorlarla daim agiq kommunikasiyada
galaraq onlara hesabat verir [7, s.41].

Avropada iso goxsayli xeyriyya toskilatlart vo QHT-lor Uglin osas strategiyalardan biri
korporativ sponsorluqglardir: sirkotlor 6z korporativ sosial masuliyyst proqramlari gargivasinda
sosial layihalara dastok verir, bu iso ham tagkilatin dayaniqliligini artirir, ham da sirkatlorin imicine
musbat tasir edir [8, s.55]. Fandreyzinqin asagidaki asas névlari forglondirilir:

eFordi donorlar vo soxsi iamdlor: Bu fandreyzingin on genis yayilmis formasidir.
Beynolxalq tocriibodo QHT-lorin bir ¢oxu fordi donorlarin yaratdigr maliyys bazasi sayssindo
uzunmiiddatli faaliyyst plani hazirlaya bilir. Xiisusilo miintozom (ayliq vo ya illik) dostok

mexanizmlori QHT-lora maliyye axinini sabit saxlamaga imkan yaradir [2, s. 43]. Lakin fordi donor
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bazasinin qurulmasi vo saxlanilmasi iiglin giicli kommunikasiya strategiyalart vo soffaf
hesabatliliq vacibdir.

e Korporativ sponsorluq vo tarafdashqlar: Korporativ sponsorluq yalniz maddi dostok
deyil, hom do toskilatin ictimai niifuzunu artiran bir vasitedir. Korporativ terafdasliqlar
corgivosinde QHT-lor resurs miibadilesi, birge kampaniyalar vo xidmot gabokolorinin
genislondirilmasi imkanlar1 oldo edirlor.

eQrantlar va beynslxalq fondlar: Qrant maliyyslosdirilmasi sosial xidmat sahasindo
miihiim rol oynayir, ¢iinki QHT-loro konkret layihoalori hoyata kegirmok vo yenilik¢i yanasmalar
sinaqdan kegirmok imkan1 yaradir.

¢ Kiitlovi kampaniyalar: Onlayn kiitlovi iano kampaniyalar1 xiisusils son illards populyarliq
gazanib. Sosial sobokalor vo xiisusi platformalar QHT-lors daha genis auditoriya ¢ixisini tomin
edir. Bu model eyni zamanda comiyyatlo alagolori giiclondirma vo ictimaiyyatin maariflondirilmosi
baximindan da shomiyyatlidir

e Xeyriyya tadbirlori vo ictimai aksiyalar: Xeyriyys todbirlori yalniz maliyys dostoyi
toplamagq ti¢iin deyil, hom ds togkilatin mévqgeyini giiclondirmok, ictimai destok bazasi yaratmaq
tictin 6nomli faktordur.

e Konulll xidmatlar va geyri-maddi resurslar: Miasir dovrdo QHT-lorin foaliyyatindo
maliyys resurslari calb etmoklo yanasi, koniilli dostoyi vo geyri-maddi resurslarin rolu vo 6nomi
do getdikco artir. Bu resurslar togkilatlarin imumi omoliyyat xorclorini azaldir vo onlarin daha ¢evik
foaliyyot gbstormasing sorait yaradir [7, s. 93].

Umumilikdos, fundreyzingin bu névlori yalniz maliyys monbolorinin miixtoliflogdirilmosi
ticiin deyil, hom do QHT-lorin comiyyatlo daha genis alagolor qurmasi, ictimai etimadi artirmasi
vo sosial xidmatlorin keyfiyyotini yliksoltmosi baximindan kritik shomiyyst dasiyir. Mahz bu
nogteyi-nozordon  Azorbaycan  kontekstindo ~ QHT-lorin  fundreyzinq  strategiyalarinin
giiclondirilmasi vo onlarin miixtolif donor bazalarina ¢ixis imkanlarinin genislondirilmasi ii¢lin
dovlat, biznes sektoru vo beynoalxalq aktorlarin birgs tosobbiislorine ehtiyac var.

Azarbaycanda sosial xidmatlorin tamin olunmasinda fandreyzinq vo korporativ sosial
masuliyyatin rolu. Azorbaycanda fundreyzinqgin inkisaf soviyyasi Qorb 6lkslori ilo miigayisado
zoifdir vo bu, hom institusional ¢ar¢ivonin, hom do comiyyatin donor madaniyyatinin yetorinca

formalagsmamasi ilo baghidir. Fundreyzinq yalniz maliyys toplama mexanizmi deyil, ham da ictimai
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etimadin vo sosial homroyliyin gostoricisidir. Bu baximdan Azorbaycanda voziyyati
qiymatlondirarken bir neco asas amili nozardan kegirmak vacibdir.

o Struktural ¢arciva va hiiquqi miihit: Azorbaycanda QHT-lorin foaliyyatini tonzimloyon
qanunvericilik bir sira mohdudiyystlor yaradir. Qrantlarin geydiyyati, donorlarla miiqavilslarin
hiiquqi aspektlori va hesabatliliq mexanizmlori, beynalxalq tacriibs ilo miiqayisado daha sortdir. Bu
isa yerli va xarici donorlarin maragini azaldir [4, S. 75].

e Sosial kapital vo ictimai etimad: Fundreyzinq yalniz texniki proses deyil, hom da
comiyyatin qeyri-dovlot strukturlarina olan miinasibatinin mohsuludur. Azarbaycanda son illordo
QHT-loro vo ictimai birliklors qarst ictimai etimad zoifdir. Bunun sobablori sirasinda bozi
toskilatlarin soffafliq vo hesabatliliq problemlari, votondaslarin institusional strukturlara deyil, fordi
yardim sobaokaloring iistiinliik vermasi yer alir.

e iqtisadi vo texnoloji amillar: Azorbaycanin igtisadiyyati asason neft sektoruna osaslandigi
Ucun geyri-neft saholorindo foaliyyat gostoron yerli sirkstlorin korporativ sosial masuliyyat
tosabbiislari ¢ox mohduddur. Mdveud tasabbiislar iso daha ¢ox PR xarakterli olur vo uzunmiiddatli
dostok mexanizmlori yaratmir. Digor torofdon texnologiyalarin — xiisuson sosial medianin genis
yayilmasi yeni tip fundreyzing kampaniyalari tiglin imkanlar agir.

e institusional dayamiqhliq vo strategiya catismazhigi: Azorbaycanda foaliyyot gostoron bir
¢ox QHT halo do donor asililigli modelindon uzaqlasaraq dayanigli maliyyo strategiyas: qurmaqda
cotinlik ¢okir. Bunun saboblori sirasinda pesokar fundreyzinq kadrlarinin olmamasi, strateji
planlasdirma modoniyyatinin zaifliyi, layihalorin yalniz qrant miiddati bitono qodor davam etmasi
kimi amillor dayanir. ©gor bu sahods uzunmiiddstli investisiyalar vo yerli resurs soforborliyi
imkanlart artirilsa, sosial xidmat layihalorinin miqyas1 vo tasir giicli xeyli genislona bilor.

Sosial xidmaet sahosindo, xiisusilo qadin hiiquglari, usaq miidafissi, olilliyi olan soxsler,
ahillar, macburi kdgkiinlor vo aztominath ailolore yonalmis layihslords fandreyzing yalniz maliyys
vosaitlorinin calb olunmasi baximindan deyil, hom do sosial etimadin formalasmasi vo ictimai
stiurun artirilmasi baximindan miihiim shomiyyot dasiyir. ©ldo olunan vasaitlor sosial xidmatlorin
miqyasint genislondirmoys, daha ¢ox insana ¢atmaga, xidmatlorin keyfiyystini artirmaga imkan
verir. Masalon, QHT-lar bir torafdon slave maliyye resurslari sayssindas sosial proqramlarini davam
etdira va ya genislondirs bilir, digar torafdon iso comiyyatin diggotini sosial problemlors ¢akorak

homroyliyin giiclonmasine tokan verirlor.
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Azorbaycanda yerli bizneslorin korporativ sosial mosuliyyat ¢or¢ivosindo sosial xidmot
layiholorino daha foal sokildo colb olunmasi iso holo inkisaf morholosindo olan, lakin boytik
potensiala malik bir istigamotdir. Korporativ sosial masuliyyat ¢orgivasindo bizneslor miixtolif
sosial layiholora maliyyo dostoyi vers, koniillii omok resursu ayira vo ya torofdasliq mexanizmlori
quraraq sosial tosir yarada bilorlor. Hazirda Azorbaycanda bu sahodo bozi niimunolor olsa da
imumi monzarads bu tocriibs halo Avropa 6lkolori soviyyasindo sistemli vo strategiyali sokildo
qurulmayi1b.

Notica. Yuxaridaki tohlillor gostorir ki, Azarbaycanda sosial xidmatlorin tomin olunmasinda
fandreyzing vo korporativ sosial masuliyyst (KSM) mihiim, lakin halo tam potensialindan istifads
olunmamus resurslar kimi qalir. Beynolxalq tocriiba gostorir ki, geyri-hokumat toskilatlari ilo biznes
sektorunun strateji torofdasliglari, innovativ sosial togobbislorin tosviqi veo davamhi
maliyyslosdirma mexanizmlarinin totbigi sosial xidmatlorin keyfiyyotinin vo effektivliyinin
yiksaldilmasinds halledici rol oynayir. Belo omokdasliglar yalniz maliyys monbalorinin
saxalondirilmasini tomin etmakls kifaystlonmir, eyni zamanda comiyyatin sosial kapitalin1 artirir,
ictimai etimadi mohkamlandirir vo davamli sosial inkisaf ti¢iin zoruri olan resurslar1 yaradir.

Azorbaycanda sosial xidmet sahssinds fandreyzing vo KSM istiqgamotinde ilkin ugurlu
niimunalar olsa da, iimumi manzars holo do qisamiiddotli, kampaniya xarakterli vo layihe osash
yanasmalarla mohdudlagir. Bu is9, 06z ndvbasindo, sosial xidmetlorin davamliligmi v
genislonmasini mohdudlasdirir. Bu sabobdon, sosial xidmot sektorunun dayaniqh inkisafi tigiin
6lkods hom ddvlet, ham do biznes strukturlarinin daha sistemli va strateji yanasmasi tolab olunur.

Dovlot torofindon sosial xidmatlorin tosviqi moqsadilo yaradilan mexanizmlorin
giiclondirilmasi, geyri-hokumat toskilatlarinin pesokarligmmin vo soffafliginin artirilmasi, biznes
sektorunda iso korporativ sosial mosuliyyat prinsiplorine uygun uzunmiiddotli vo davamh
strategiyalarin formalasdirilmasi vacibdir. Bu amillor birlikds sosial xidmatlorin ohato dairasinin
genislondirilmasi, yeni va effektiv hall yollarinin totbiqi, eloco do comiyyatin sosial cohotdon hossas
tabagolarinin rifahinin artiritlmasi baximimdan miihiim imkanlar yarada biler.

Son olaraq vurgulamaq lazimdir ki, sosial xidmaotlor sahasino yonslon fandreyzing
togobbiislori yalniz maliyyo dostoyi funksiyasini dasimir. Onlar homginin ictimai etimadin
formalagmasinda, sosial kapitalin inkisafinda vo comiyyatin Umumi sosial-iqtisadi inkisafinin
tomin edilmesinde miihiim vasits rolunu oynaya bilor. Bu baximdan, sosial xidmatlorin tominati

tictin fond y1gim1 vo KSM-nin effektiv totbiqi Azarbaycan comiyystinds daha genis yayilmali vo
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dorinlosdirilmalidir. Belolikls, sosial xidmatlor sahasinin inkisafi tokco qisa miiddatli layihalor vo
ya kampaniyalar vasitesilo deyil, dayaniqli, kompleks va ¢oxsektorlu amokdasliq corgivesindo

tomin edilmolidir.
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF FUNDRAISING IN THE PROVISION OF
SOCIAL SERVICES

A.F. Huseynli
Azerbaijan University, Jeyhun Hajibeyli Street 71, Baku, Azerbaijan

Abstract. This article explores the role and importance of fundraising in the provision of

social services. It highlights the necessity for non-governmental organizations (NGOs) operating
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in the social service sector to employ various fundraising strategies to ensure financial
sustainability. The article examines both local and international practices and presents successful
fundraising examples. Additionally, it analyzes the existing challenges and limitations in this field

within Azerbaijan.

Keywords: fundraising, social services, non-governmental organizations, financial

sustainability.
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