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Xilasa: COVID-19 pandemiyasi biitiin diinyada sosial-igtisadi munasibatlor
sistemino dorin tasir gdstormis, anonovi ticarat modellorinin foaliyyatini
mohdudlagdirmaqla yanasi, elektron ticarat platformalarinin siiratls inkisafina
Vo genislonmoasing sorait yaratmisdir. Pandemiya dovriindo totbig olunan
karantin todbirlori, sosial masafa qaydalart va fiziki magazalarin faaliyyatinin
mohdudlagdirilmasi naticasinds istehlakgilarin rogomsal kanallara yonalmasi
miisahido olunmus, bu da elektron ticarotin yeni totbig saholorinin
formalagmasina vo movcud imkanlarin daha da genislonmosino Sabob
olmusdur.

Acar soOzlar: rogomsallagsma, pandemiya, innovasiya, internet, elektron,
soboka.

Giris

Mohsul va xidmatlarin elektron rabito vasitosilo miibadilasi e-biznes, e-ticarat vo yaxud
elektron ticarot adlanir. Genis sokildo gobul edildiyi kimi, “Ticarot” termini osason mal vo
xidmatlorin alinmasi va satilmasi proseslarini ifads edir. Bu faaliyyastlorin internet iizorindon,
yoni elektron miihitdo hoyata kecirilmasi iso “elektron ticarat” anlayisinin meydana golmasino
sorait yaratmisdir [1, s.305]. Elektron ticarst — informasiya sistemlorden istifado etmoklo
mallarin alinib-satilmasi, xidmatlorin gostorilmosi vo islorin yerino yetirilmosi sahasindo
foaliyyotin hoyata kecirilmosidir. Buraya internet sobokosi vasitosilo elektron kitablarin,
musiqilorin, audio-video materiallarin, qrafik toasvirlorin, virtual oyunlarin vo proqram
tominatlarinin  yliklonmaesi, reklamlarin yerlosdirilmasi vo digor oxsar xidmotlor aiddir.
Internetin vo texnologiyalarin inkisafi ilo elektron ticarot global igtisadiyyatn on dinamik
sahalorindon birina cevrilmis vo glindalik hoyatimizin ovozolunmaz bir hissasi olmusdur.
Ononovi ticarat lisullarindan rogomsal platformalara dogru bas veron boyiik doyisiklik,
miiossisalora vo istehlakc¢ilara daha siiratli, somarali vo genis miqyasda omaliyyatlar hoyata
kegirmaya imkan yaratmisdir. Son illordo global miqyasda elektron ticarstin davamli vo
ohomiyyatli doracodo artdigi miisahido olunur. Bundan slavs, beynoalxalq soviyyado elektron
ticarot siiratlo genislonir. E-ticarotin giindslik hoyatimiza inteqrasiyasi ticarat vordislorimizi
doyisdirmoklo yanasi, hoyat torzimizi vo alig-veris davranislarimizi da koklii sokilds yenidon

formalasdirmisdir.

115


https://doi.org/10.30546/30015.2025.2.137
mailto:Zulfigar.Gasimzada@student.au.edu.az

PARADIGMA, No.2, 2025

Azarbaycan Universiteti

Elektron ticaratin infrastrukturu, asason telekommunikasiya dostayi ilo bi nego komputeri
Vo diger elektron qurgulari bilosdiron kompiiter sobokasindan ibaratdir. Bu infrastruktur
istifadacilora mixtalif mokanlarda movcud olan informasiyaya ¢ixis imkani yaradir vo
komputerlordon uzaqlasmadan qarsiligl iinsiyyat qurmaga sorait yaradir. Hor bir komplter
instifadogisi eyni zamanda soboka istifadogisi olmasa da oksoriyyati global Internet miihitindo
Vo ya Internet texnologiyalarina asaslanan korporativ (intranet) sobokalards foaliyyat gostorir
[2, 5.379].

Elektron ticarat, beynalxalq ticarstin globallagsmasi1 baximindan alds edilon an son inkisafi
tomsil edir. Daha da irsliloyarak, e-ticarot, OECD, UNCITRAL vo UTT kimi bir cox beynalxalg
toskilatlarin uzun miiddatdir yaratmaga calisdigi, daha uzun va suratli bir beynalxalq ticarat
platformasinin baglangicidir. Beynolxalq prinsiplor, norma vo standartlara uygun olmayan yerli
totbiglor, mivafiq 6lkodos e-ticaratdon gdzlonilon faydanin aldo olunmamasi ila naticalans bilor
[3,5.99].

Tadqiqgat

Epik odobiyyatda tokrarlar mihim badii vasitalordon biridir vo motnin toesir guclnu
Covid-19 pandemiyasinin yaratdigi epidemik voziyyot iqgtisadiyyat vo maliyys bazarlarinda
ciddi mohdudiyyatloro sobob olmusdur. Pandemiya qlobal miqyasda biitiin bazarlara tasir
gOstormis vo onlarin faaliyyatini manfi istigamatds doyismisdir. Yaranmis soraito uygunlasmaq
uclin miixtalif yonimli va genis tosiro malik strategiya vo metodlardan istifado olunmusdur.
Diinyanin bir ¢ox olkalori igtisadi sistemo olan monfi tosirlori azaltmagq vo vaziyyati
sabitlogdirmoak magsadils bir sira fargli igtisadi vo siyasi todbirlor hayata kegirmisdir.

Covid-19 pandemiyast qlobal soviyyads istehlakgilarin davraniglarina ciddi tosir
gOstormis vo onlarin alis-veris vordislorindo shomiyyatli doyisikliklore yol agmisdir. Insanlar
moveud voziyysto uygunlagmaq igiin giindolik davraniglarini doyisdirmok mocburiyystinds
qalmis, bu iso onlarin nalari, neca va no magsadls aldiglarini formalasdiran asas amillardan biri
olmusdur. Pandemiya soraitindo istehlak¢r davranisina tosir edon sokkiz osas faktor
muoyyanlasdirilmisdir:

1. Ehtiyyat toplama davranisi — Goalocaya dair geyri-muoyyanliklar sababindan insanlar
zoruri mohsullar avvolcadon almaga meyil gostormisdi.

2. Tosadifi adaptasiya — Qapanmalar dovrinds istehlakgilar ovvolki Vvordislorini
doyisdirarak yeni istehlak formalarint monimsomisdi.

3. Bastirilmis istehlak tolobi — Oylonco mokanlarmin faaliyystinin dayandirilmasi

naticasinds insanlar istadiklori sahada pul xarcloys bilmomisdi.
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4. Rogomsal vasitalorin gobulu — Zoruratdon dogan bu morholods istehlakgilar yeni
texnologiyalardan istifado etmoyo baslayaraq, marketologlarin vo sosial media
platformalarinin tosirini daha da artirmisdi.

5. Evlora xidmat modelinin giiclonmasi — Horokat mohdudiyyatlari soraitinds ¢atdirilma
xidmatlori istehlakgilarin rahatliq vo fordilosdirilmis xidmotloro maragini daha
artirmigdir.

6. Is vo soxsi hayatin i¢-igo kegmasi — Fiziki mokan mohdudiyyatlari sababindan insanlar
hom islorini, ham do soxsi hoyatlari1 eyni mokan daxilinds davam etdirmoys
calismisdilar.

7. Sosial minasibatlarin doyari — Pandemiya middstinds uzaqda olan yaxinlarla tinsiyyat
gurmaq va onlardan xabar almag daha ¢ox 6nom kasb etmisdir.

8. Yeni bacariglarin {izo ¢ixmasi — Evdo kegon olave vaxt fordi istedadlarin inkisafina
sorait yaratmis, bu da bazi soxslorin kontent yaradiciligi vo kommersiya foaliyyati ilo
mosgul olmasina sabob olmusdur. Sadalanan bu amillar pandemiya dovriinds istehlakg1
davraniglarinda bas veran doarin vo kompleks doyisikliklorin asas gostariciloridir.

Igtisadiyyatlarin inkisaf saviyyalori nazoro alinmagla igtisadi artim gostaricilori tohlil
edildikdo, 2019-cu ildo diinya Uzrs orta iqtisadi artim faizi 2,8 olmusdur. Lakin 2020-ci ilds
Covid-19 pandemiyasinin siiratlo yayilmasi, peyvondlomo proseslorinin holo genis miqyasda
baslamamasi va totbiq edilon sart mohdudiyyatlor global iqtisadi artimin moanfi 3,1%-o godor
enmasing sobob olmusdur. 2021-ci ildon baslayaraq peyvondloma tadbirlorinin geniglonmasi vo
muayyan nazarat gargivasindo atilan liberallasma addimlari ham istehsalin, ham do istehlakin
hocminin artmasina tokan vermis va naticads global iqtisadi artim 5,9% soviyyasinds geyda
alinmigdir [4, s. 129].

2020-ci ildo Covid-19 pandemiyasinin qlobal miqyasda yaratdigi tasirlor son doraco ciddi
olmus, bu miiddat arzinds bir ¢ox 6lkalor — geyd olunan dovlatlor do daxil olmagla — igtisadi
geriloma ilo Uzlogmisdir. Pandemiyanin iqtisadi sahoyo tosiri beynolxalg soforlorin
mohdudlasdirilmasi, biznes faaliyyatlorinin ya tamamilo dayandirilmasi, ya da mohdud
cargivodo davam etdirilmasi, istehlak hocminin azalmasi v tachizat zoncirlorinds bas veran
fasilolor kimi faktorlarin birga tosiri noticasindo daha da dorinlogmisdir. Bu sorait bir ¢ox
Olkalords igtisadi arttmin manfi istigamotds doyismasina gatirib ¢ixarmis vo aksar ddévlatlor
2020-ci ili igtisadi durgunluqla basa vurmusdur. 2020-ci ilds on kaskin igtisadi gerilomo Boyik
Britaniyada geydos alinmis va bu Olkonin iqgtisadi artim gostaricisi -9,9% toskil etmisdir. Boyiik

Britaniyadan sonra ikinci on yiiksok azalma iso -8,9%-Io Italiyada bas vermisdir. Pandemiyanin
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ilk dofa Cindos ortaya ¢ixmasina baxmayaraq, hamin il global migyasda on yuksak igtisadi artim
mohz bu 6lkads — 2,3% saviyyasinds geyds alinmigdir. Cin iqtisadi artim baximindan 1,7%-lik
gostorici ilo ikinci yerds gorarlasan Tirkiys torafindon izlomisdir. 2021-ci ilin molumatlarina
asasan, peyvondlomo kampaniyalarinin genis sokildo hoyata kecirilmasi naticasinds bu
Olkalords igtisadi artim yenidan pozitiv dinamika qazanmis va an yiksak artim faizi Tiirkiyado
miisahida olunmusdur. ikinci yerdo iso 8%-lik artimla Cin qorarlagnisdir [5, $.53]

Azarbaycan Respublikasinda illor (izra real UDM artimi. Cadval 1.

il Real UDM Artimi (%)
2019 2.5

2020 -4.3

2021 5.62

2022 471

2023 1.12

2024 4.1

2025 3.5 (Prognoz)

Monba: Muollif tarafindan tartib edilib

Codval 2-don do gorilduyd kimi 2019-cu ildo Azarbaycan iqtisadiyyati sabit neft
giymotlari vo geyri-neft sektorunda miisahido olunan miilayim artim naticasindo 2.5% real
iqtisadi artim niimayis etdirmisdir. Bu dovr xiisusils iqtisadi saxalondirms strategiyasinin ilkin
naticalorinin hiss olundugu bir moarhalo olmusdur. 2020-ci ilds iso qlobal miqyasda yayilan
COVID-19 pandemiyas1 Azarbaycanin iqtisadi gostaricilorina ciddi manfi tasir gostormisdir.
Karantin todbirlori, diinya (izrs ticarat slagslorinin zoiflomasi vo enerji bazarlarinda bag veron
kaskin dalgalanmalar noticasindo real UDM 4.3% azalmisdir. Bu, 6lko igtisadiyyatinda son
illorin on ciddi tonozziili kimi yadda qalmigdir. 2021-ci ildo iss pandemiya ilo bagh
mohdudiyyatlorin gismon aradan qaldirilmasi vo neft giymotlorinin stabillosmasi fonunda
Azorbaycan iqtisadiyyati borpa prosesina daxil olmus, real UDM-do 5.62% artim qeydo
alimmigdir. Bu artim, xtisusila xidmat va tikinti sahalorinin canlanmasi ila bagli olmusdur. [6]

Karantin rejimlorinin tatbigi vo izolyasiya todbirlarinin hayata kegirilmasi naticosinda
internet Uzorindon alis-veris qlobal miqyasda daha ¢ox ustunlik verilon se¢im halint almigdir.
2020-ci ilin mart aymin avvalindan etibaran elektron ticarat sahasinds hom yeni, ham do aktiv

istifadogilorin sayinda davamli artim qeyds alinmaqdadir. Eyni zamanda, pandemiya dovriindo
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istehlak¢1 davraniglarinda ciddi doayisikliklor bag vermis vo bu doyisikliklar sektorun yenidan
formalagsmasina yol agmisdir. Ononovi fiziki magazalar totbig olunan mohdudiyyatlor vo
istehlakgilarin doyisan secimlari sobobilo manfi tasirlarle Uizlogsmis, bunun oksins olaraq onlayn
satigla maggul olan parakonds muiassisalor satiglarini artiraraq miistori bazasini genislondirmoys
nail olmusdur [5, $.63].

Covid-19-un yeni nov koronavirus kimi yayilmasi insanlarin istehlak davraniglarinda
mihim dayisikliklara sobab olmusdur. Bu doyisikliklardan biri, birbasa fiziki {insiyyat tolob
edon xidmat ndvlarina olan talabin azalmasi ilo 6zUnl gostormisdir. Hatta glndslik mahsul
alislarinda bels, market vo supermarketlor kimi satis noqtalorinds fiziki tomasdan ¢okinmok
tendensiyas1 miisahido olunmusdur. Masalon, supermarketlords bir nafor tigiin alis xarclori artsa
da, imumi miistori say1 azalmisdir. Eyni zamanda, fiziki tomas talob etmoyan mohsul va
xidmotlorin istehlakinda nazoragarpacaq artim bas vermisdir. Kredit kartt amoliyyatlari tizro
aparilan tohlillor géstorir ki, xidmat sektorunda — xiisusilos kino va teatr kimi faaliyyst sahaloring
yonolon xorclor ciddi sokildo azalmis, buna qarsiliq olaraq onlayn mozmun togdim edon
platformalara olan marag va bu sahays edilon xarclor artmisdir.

Elektron ticarat dovriyyasinin illor iizra asas gostaricilori. Cadval 2

Elektron Elektron parakanda .
. . e . . Parakandos ticarat
parakand» ticarat ticarat dovriyyasinin . . . . .
. . . cor . .. | dovriyyasinin hacmindd
dovriyyasi, min avvalki ils nisbatan fiziki W .o
. . o xiisusi ¢okisi, faizla
manat hacm indekslori, faizlo

2013 2.586,0 158,6 0,01
2014 6.445,2 2448 0,03
2015 12.779,8 188,1 0,05
2016 25.613,1 173,2 0,08
2017 46.227,0 158,3 0,13
2018 43.352,1 91,8 0,12
2019 40.255,6 90,6 0,10
2020 98.161,2 236,1 0,24
2021 117.882,1 112,5 0,27
2022 107.479,1 79,6 0,21
2023 118.076,3 100,7 0,20

Mboanba: Azarbaycan Respublikasinin Dévlat Statistika komitasi, Parakonda ticarat

dovriyyoasi haqqinda, Elektron parakanda ticarat dovriyyasinin asas gostaricilori

Cadval 2-do toqdim olunan statistik molumatlar Azarbaycanda elektron parakonds ticarat
dovriyyasinin 2013-2023-cu illor Uzrs inkisaf dinamikasimi oks etdirir. Bu dovr orzinds

miisahido oluna gostoricilor 6lkads elektron ticaratin artim tendensiyasini, hamginin bu sahanin
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Umumi parakonds ticarat hocmi igarisindo tutdugu movqgeyin doyigsmosini oyani sokilda
niimayis etdirir [7].

Statistik gostoricilor pandemiyanin elektron parakonds ticarato tosirini agiq sokildo oks
etdirir. Belo ki, 2019-cu ilds e-ticarat dovriyyasi 40 milyon 255 min manat oldugu halda, 2020-
ci ildo bu gostarici 98 milyon 161 min manata yiksalmisdir. Bu, bir il arzinds 2,4 dofodan ¢ox
artim demokdir. Bununla yanasi, pandemiya dovriindo ohali arasinda rogomsal alstlorin
istifadasi ilo bagli savadliliq saviyyasi artmis, mobil totbiglor vo veb osashi alig-veris
vasitalarinin istifadasi genis yayilmisdir. Bu doyisikliklor post-pandemiya dévriinds dos elektron
ticaratin sabit inkisafini tomin edon mihiim amillordon biri olmusdur.

Natica etibarilo, Covid-19 pandemiyas1 Azarbaycanda elektron parakanda ticaratin stratli
inkisafi {igiin katalizator rolu oynamis, bu sahanin hom iqtisadi dévriyys baximimdan, ham da
struktur baximidan genigslonmasina sabab olmusdur. Pandemiyanin yaratdigi ¢agrislar eyni
zamanda rogomsallasmanin zoruriliyini bir daha 6n plana ¢ixarmis vo dovlot-6zal sektor
omokdasligi ¢argivasinda yeni strategiyalarin formalagdirilmasina tokan vermisdir.

Natica

Covid-19 pandemiyasi dovrii elektron ticarat sahosinds kokli dayisikliklora vo suratli
inkisaf morhalasine tokan vermisdir. ©nonavi ticarat minasibatlorinin fiziki mokanlardan
asililiginin azalmasi, rogamsal platformalarin 6na ¢ixmasina sorait yaratmis vo bu sahads yeni
biznes modellorinin formalagmasina sobob olmusdur. Elektron ticarst platformalariin
funksional imkanlar1 genislonmis, istifadogiloro daha rahat interfeys, suratli 6donis sistemlori,
avtomatlagdirilmis logistika xidmotlori vo fordilosdirilmis alis-veris tocribalori toqdim
edilmisdir.Bundan alave, pandemiya dovrinds bir ¢ox Kigik vo orta sahibkarlar tictin elektron
ticarat platformalari igtisadi dayaniqligin tomin olunmasinda miihiim rol oynamisdir. Homginin
istehlak¢1 davraniglar1 da doyismis, onlayn alig-veriso olan etimad vo asililiq artmigdir. Bu
doyisikliklor post-pandemiya dovriinds do davam etmokdadir vo elektron ticaratin goalocok
inkisaf istiqgamatlorini miayyanlosdirmokds asas rol oynayir.

Belaliklo, pandemiya dévri bir torafdan elektron ticarat platformalarinin zaif cohotlorini
Uzo cixarsa da, digor torofdon onlarin modernlosdirilmasini vo funksional baximdan
tokmillosdirilmasini zoruri etmisdir. Bu iso uzunmuddotli perspektivdo elektron ticaratin
igtisadi sistemlards daha da méhkomlonacayini va ragomsal igtisadiyyatin asas dayaqlarindan

birina gevrilocayini gostorir.
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ENHANCEMENT OF FUNCTIONAL CAPABILITIES AND DYNAMIC
EVOLUTION OF APPLICATION DOMAINS OF E-COMMERCE PLATFORMS
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Z.H. Gasimzada
Azerbaijan University, Ceyhun Hajibeyli, 71, Baku, Azerbaijan

Abstract. The COVID-19 pandemic had a profound impact on the global system of socio-
economic relations, not only restricting the functioning of traditional trade models but also creating
favorable conditions for the rapid development and expansion of electronic commerce platforms.
Measures implemented during the pandemic, such as quarantine restrictions, social distancing protocols,
and the limited operation of physical retail outlets, led to a noticeable shift in consumer behavior towards
digital channels. This, in turn, contributed to the emergence of new application areas for e-commerce

and the further expansion of its existing capabilities.

Keywords: e-commerce, digital economy, COVID-19, consumer behavior, digital

transformation,
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