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Xiilasa. Maqalado ragomsal bankeiligin yaratdigi imkanlar fonunda maliyya
texnologiyalarindaki  (fintech) yeniliklor todqiq edilir. Xisusilo, bu
texnologiyalarin hazirda yetorinco maliyye xidmati gostorilmayan icmalar
ticlin kredit alde etmo imkanlarin1 genislondirma potensiali aragdirilir. Natico
olarag, moqgalodo  maliyyo toskilatlarna  kredit  omoliyyatlarini
miiasirlogdirmak {igiin praktik tovsiyslar toqdim edilir ki, bu da 6z névbasinda
miigtarilarin etibar vo mamnunluq saviyyelorinin yliksalmasins tohfs verir.

Acar sozlar: Kredit siyasati, kreditlosmo prosesi, risklorin qiymotlondirilmasi,
rogeamsal bankeiliq, fintech.

Giris

"Kredit siyasoti" ifadosi kredit omaliyyatlarini idars etmak ii¢iin bir millot vo ya bank
torofindon miioyyon edilmis standartlara vo prinsiplore aiddir. Bu foaliyyatlora kredit sortlori,
faiz doracalari, girov tominati {izra Shdoliklor vo digor amillar daxildir. iqtisadi inkisafin vo
sabitliyin miioyyon edilmasi baximindan son doraco miihiim amildir. Bir sira miihiim aspektlora
faiz dorocolori, kredit miiddatlori, borcalan se¢cim meyarlar1 vo movcud olan bir ¢ox kredit
novlori daxildir. Bir sira masalalar, o climlodon timumi iqtisadi miihit, hokumsotin fiskal siyasati,
inflyasiya doracolori vo borcalanlarin maliyys saglamligi siyasotin idars olunmasina tosir
gostarir. Iqtisadiyyat: stimullagdirmaq vo ya haddinden artiq borclanmanim qarsisin1 almaq
mogsadila bu parametrlorde doyisikliklor kredit siyasatinde doyisikliklara sobab ola bilar.

Maliyys institutlarinin faaliyyetine vo dlkonin iimumi igtisadi dayaniqligina hamin 6lko
ticiin kredit vo borc vermoni tonzimloyon qaydalar ohomiyyatli dorocade tosir gostorir.
Insanlara, korporasiyalara vo hdkumotloro kreditlorin verilmosino goldikds, bu gaydalar
kreditlora totbiq olunan sortlori shato edir. Bu siyasatlorin asas moagsadi maliyys institutunun
galirliliyini vo 6doma qabiliyyatini qorumagqla kredit verma prosedurlarinin adalatli, soffaf vo
tonzimloyici normalara uygun olmasini tomin etmokdir. Bu siyasotlor daim doyigen iqtisadi
realliglara, tonzimlomo ehtiyaclarina vo maliyyo sektorunda texnoloji tokmillosdirmolors
uygunlasmagq ti¢lin zamanla tokamiil prosesindon kegmolidir.

Igtisadi artim1 vo sabitliyi dostoklomok {iciin kredit siyasotinda islahatlarmn aparilmasi
cox zoruridir. Effektiv kredit siyasoti maliyys inkliizivliyini togviq etmok toloblori ilo kredit
riskino effektiv nozarat toloblori arasinda kompromis slds edir. Bundan alavo, global maliyys
monzarasi transformasiyaya moruz qaldigindan, qurumlardan yeni masalalori nazors almaq

ticiin kredit riskinin qiymatlondirilmasi modellarinde dayisiklik etmalori talab olunur. Bu yeni
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cagiriglara rogomsallasma, maliyys innovasiyasi vo daim doyison tonzimlomo miihiti daxildir
[1]. Bundan olava, kredit siyasatlori tokco bore veranlor {igiin deyil, hom do borc alanlar ii¢lin
genis oks-soda dogurur, ¢ilinki onlar kapitala ¢ixisa vo borclanmanin {imumi doyorino tosir
gostarir [2]. Clinki kredit qaydalar1 bu amillorin hor ikising tosir edir.

2008-ci ilin global maliyys ¢okiisii vo ya COVID-19 pandemiyas:t kimi iqtisadi
folakatlor garsisinda sistem riskini mohdudlasdirmaq vo eyni zamanda iqtisadi barpan1 tosviq
etmok t¢lin kredit qaydalarinin tokmillogdirilmasine digqgot artir [3]. Notico etibari ilo kredit
siyasotinin optimallagdirilmasit hom makroiqtisadi miihitin voziyyatlori, hom do mikroiqtisadi
miihitin davraniglar1 haqqinda moalumatli olmagi tolob edon davamli bir prosesdir. Bu moqalads
kredit vo borcalma siyasatinin bir ¢ox aspektlori aragdirilir, bu qaydalarin tokmillegdirilmasinin

ohomiyyati vurgulanir va bu siyasatlorin optimallagdirilmasinin ¢oxsayli yollar1 geyd olunur.

Azarbaycanda vo diinyada aparilan kredit siyasoti vo onun mexanizm vd
formalarimin tohlili

Pulun idaro edilmosino, inflyasiyaya nozarsto vo iqtisadi sabitliyin qorunmasina
cavabdeh olan Azorbaycan Morkozi Banki (AMB) Azorbaycanin kredit siyasatinin
formalasdirilmasina cavabdeh olan asas qurumdur. AMB pul siyasati alotlorinin bir hissasi kimi
aciq bazar omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasino, xarici valyuta ehtiyatlarinin saxlanmasina vo
faiz doracolorinin miioyyan edilmosine cavabdehdir. Azarbaycanin kredit siyasotinin moagsadi
iqtisadi ekspansiyani tosviq etmak, qiymot sabitliyini qorumaq vo miixtalif iqtisadi sektorlarda
foaliyyot gostoron fiziki soxslor vo biznes liciin kreditin olgatan olmasini tomin etmokdir.

Azorbaycanda oOlkenin kredit siyasstinin on miihiim istigamotlori ugot sisteminin
miioyyan edilmosi, banklar {i¢iin macburi ehtiyat normalarinin miioyyan edilmasi, kreditlosma
praktikasina nozarotdir. Inflyasiyanin asagi soviyyodo saxlamilmasi, milli valyutanmn
(Azorbaycan manatinin) sabitlogdirilmasi vo bank sektorunun artiminin stimullasdirilmasi son
bir ne¢o ildo Morkozi Bankin siyasatinin osas istiqamatlori olub. Xarici tosirlori yumsaltmaq
magsadilo Azarbaycan Markazi Banki (AMB) Azarbaycan iqtisadiyyatinda miihiim amil olan
neft qiymotlorindoki doyisikliklora cavab olaraq tez-tez kredit siyasotindo doyisiklik edib.
Bundan slave, morkozi bank kommersiya banklarinin fiziki soxslora vo miiassisalora kredit
verorkon tutduqlar1 faiz dorocolorinin tonzimlonmosino cavabdehdir. Bu, sonradan
iqtisadiyyatda alds edilo bilon kreditin imumi moblagina tosir gdstarir.

Diinya iizro kredit siyasatino baxsaq deya bilorik ki, miioyyon dovlatlorin iqtisadi soraiti,
mogsadlori vo maliyys sistemlori biitlin diinyada kredit siyasotinin xarakterini miioyyon
etmoakdo miihiim rola malikdir. Federal Ehtiyat vo Avropa Markazi Banki kimi markazi banklar
Amerika Birlogmis Statlar1 vo Avropa Birliyi kimi inkisaf etmis iqtisadiyyatlarda kredit
siyasating ohomiyyatli dorocodo tosir gdstorir. Inflyasiyam nozarotdo saxlamaq vo maliyyo
sektorunun kifayot godor likvidliyo malik olmasini tomin etmok bu qurumlarin asas digqot

markazindadir. Faiz doracolorinin manipulyasiyasi, komiyystin yumsaldilmasi (ekstremal
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vaziyyatlords) vo banklar ii¢lin kapital toloblorinin tonzimlonmasi onlarin ixtiyarina verdiklori
silahlardan boziloridir [7].

Maliyyas inkliizivliyinin tosviqi, kond tosorriifat1 vo kigik vo orta sahibkarliq (KOB) kimi
diqgotdon konarda qalan sektorlara kreditlorin verilmasinin tosviqi vo milli valyutalarin
sabitlogdirilmosi tez-tez inkisaf etmokdo olan iqtisadiyyatlarda kredit siyasotinin osas
istigamotloridir. Niimuno olaraq, Hindistanin Ehtiyat Banki kond ohalisinin vo mikro
sahibkarlarin  kreditloro ¢ixisin1 asanlagdiran siyasotlor hoyata kecirmoklo maliyyo
inkliizivliyinin togviqinde daha foal rol oynayir. Braziliya Morkozi Banki hamg¢inin Braziliya
igtisadiyyatinin on miihiim sektorunu tomsil edon kigik miiossisalora verilon kreditin hacmini
artirmaq ticlin addimlar atmigdir.

Umumilogdirsok, kredit siyasoti Azorbaycanmn vo digor &lkolorin iqtisadi
trayektoriyasinin miioyyon edilmosinds miihiim rol oynayan miihiim amildir. Azarbaycanda
totbiq olunan iisul vo iisullar digor 6lkslords totbiq olunan tisullarla miigayiss oluna bilso bels,
hala da hall edilmali olan miithiim maneslor var. Bu narahatliqlara yiiksok faiz doracalori, kredito
¢ixisin  mohdudlagdirilmast  vo  kreditlorin  dovlot banklarinda comlogmosi daxildir.
Azorbaycanin digor Olkolorin  kredit siyasotlorini tohlil etmoklo 6z kredit sisteminin
effektivliyini vo inkliizivliyini necs yiiksaltmok barads miihiim dorslor 6yronmosi miimkiindiir.

Bu, son naticado daha davamli olan maliyys artimina gatirib ¢ixaracagq.

Kredit siyasatlorinin toskil edilmasinin mahiyyati

Yaxst islonmis kredit siyasoti sirkoto pul vasaitlori axinint qorumaga komok edir, eyni
zamanda miistorilorlo inamu artirir. Siyasat ddonislorin no vaxt aparilacagina dair aydin qaydalar
toyin etmoklo pul vosaitlorinin horokotini idara etmayo kdmok edir. Odonis sortlorini va kredit
limitlorini miioyyan etmoklo, siyasot nagd pulun miitomadi olaraq bizness daxil olmasini tomin
edir. Bu, xorclori vo investisiyalar1 daha effektiv planlagdirmaga komok edir. Yaxs1 kredit
siyasati homginin pul vosaitlorinin harokatinde problemlor yarada vo biznes amaliyyatlariniza
zaror verd bilon gecikmo vo ya gecikdirilmis 6donislor riskini do azalda bilor [4]. Cevik, lakin
tohliikosiz kredit siyasoti satiglart artira vo biznesin boyiimasini togviq edo bilor. Kredit toklif
etmoklo siz miistorilorin mohsul vo ya xidmotlori almasini asanlagdirir. Bu, satislarin vo bazar
payinin artmasina sobab ola bilor. Miistorilorin daha giiclii slagalor vo miistori sadaqati qurmaga
komok edo bilacak ¢evik 6donis se¢cimlorini yiiksok giymatlondiracoklor. Bununla bels, kredit
riskini idara etmak ehtiyaci ilo satig ehtiyacin1 balanslasdirmaq lazimdir. Sohv idars olunan
kredit maliyys problemlorino sabab ola bilor vo uzunmiiddatli perspektivds inkisafa zaorar vers
bilor.

Kredit qabiliyyatinin qiymatlondirilmasi va prosesin idars edilmasi
Kredit qabiliyystinin qiymotlondirilmaesi riski minimuma endirir vo maosuliyyatli
kreditlogsmoni tomin edir. Miistori kredit arizasi toqdim edorkon, soxsi toforriiatlari, is tarixgosini

va bank ¢ixarislart vo golir siibutu kimi maliyys qeydlorini ehtiva edon otrafli molumat
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toplamaq lazimdir. Kredit hesabatlari vasitosilo kredit tarixg¢asinin nozordon kegirilmasi avvalki
borclanma davranisi hagqinda molumat verir. Bu molumatlarin tohlili hom do miistorinin kredit

ti¢lin uygun olub-olmadigina qorar vermaya komok edir [6].

Maliyys hesabatlariin tahlili

Maliyys hesabatlarinin todqiqi miistorinin maliyys voziyyati haqqinda aydin tesovviir
yaradir. Nozaordon kegirilmali osas saholora aktivlor vo 6hdsliklor daxildir - miistorinin nays
sahib oldugunu vo nays borclu oldugunu anlamaq. Golir axinlarini ve pulun nece xorclondiyini
giymatlondirmok ti¢lin golir vo xorclori do yoxlamaq lazimdir. Bu moslumat miistorinin
uzadilmis krediti 6domak ii¢lin maliyyo sabitliyino malik olub olmadigini miioyyon etmoyo
komok edir [5]

Asagidaki codvaldo oOlkado kredit toskilatlarinin strukturu osasinda Azorbaycanda
iqtisadiyyata kredit ayirmalarinin otrafli tohlili toqdim olunur vo 2021-2023-cii illori shato edon
ti¢ il arzindoa bas veran hadisoalor isiglandirilir. Burada milyon manatla ifads edilon timumi kredit
hacminin xiilasesi, habelo dovlet banklari, kommersiya banklari vo bank olmayan kredit

toskilatlar1 torafindon qoyulan tohfalor haqqinda doqiq melumat verilir.

Cadval 1. Igtisadiyyata kredit qoyuluslarinin kredit toskilatlari iizre strukturu (dévriin sonuna)

bundan 100%o-li
xarici kapitalh
banklar

o ciimladon,
xarici kapitalh
banklar

Comi

xus

min. = xdsusi  min. | usi min Xl;isu min xm;isu min xUsusi
man - eakisi, mana ¢k oot gokis  manat  gokis  manat | SONiSh
at % t isi, A o %
o 1, % 1, %
0
Ozol banklar Bank olmavan
Comi xarici kapitalla bunl_a(dan .100% tsskilatla);
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33 13326 3980 1267
2021 17119,8 33, 195 1’ 77,8 0 23,2 3 7,4 460,7 2,7
0 ) )
i 15742 5032 1685
2022 20184,0 52, 191 1’ 78,0 7 24,9 3 8,3 589,6 29
3 ] Hl
54 17686 5913 2076
2023  23979,1 96, 22,9 8’ 73,8 5 24,7 5 8,7 796,2 3,3
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*Kredit qoyuluslarinda azalma lisenziyasi lagv edilmis banklarla slaqadardir.
Qeyd: Gostaricilor Beynalxalq Valyuta Fondunun "Pul vo Maliyys Statistikas1" metodologiyasina
asasan hesablanir / Note: According to IMF's "Monetary and Financial Statistics"

Mboanba: Azarbaycan Morkoazi Banki, 2024 asasinda hazirlanmigdir
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Bundan slava, codval xarici kapitalli banklari, xtisuson do biitovliikdo xarici togkilatlara
moxsus olan banklar1 forqlondirir vo bu qurumlarin kredit bolgiisiine tosir gostorma yollarinin
hortorafli tohlilini toqdim edir. Hom iimumi mabloglords, hom do nisbi paylarda togdim olunan
bu molumatlar Beynolxalq Valyuta Fondunun (BVF) “Pul vo Maliyys Statistikas1” kimi taninan
metodologiyasina uygundur. Bu yanasma molumatlarin ardicil vo millatlor arasinda miiqayiso
edils bilon olmasini tomin edir.

Cadval 1 ssasinda deys bilarik ki, statistik molumatlardan goérs bilorik ki, {i¢ il arzindo
timumi kredit ayirmalarinda ardicil artim olub. Xiisusilo dovlst banklar1 timumi kreditlogsmo
faizinin 2021-ci ildoki 19,5%-don 2023-cii ilds 22,9%-9 yiiksaldiyini gérdiilor ki, bu da onlarin

maliyys sistemindo istirakinda shomiyyatli artimi oks etdirir.
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Qrafik 1. igtisadiyyata kredit qoyuluslarinin kredit toskilatlar1 {izra strukturunun qrafik tesviri (dévriin sonuna)
Manba: Azarbaycan Markazi Banki, 2024 asasinda hazirlanmisdir

Qrafik 1 - 5 asason deya bilarik ki, 6zal banklarin kredit qoyulusu paylarimin illor arzindo
ohomiyyatli doracads azalmasina baxmayaraq, 73-78 faiz arasinda doyison on boyiik paya daim
sahib olublar. Qeyri-bank kredit toskilatlarinin da pay1 2021-ci ildoki 7,4%-don 2023-cii ildo
8,7%-o yliksolmoklo artim niimayis etdirmasi onlarin inkisaf edon kredit bazarinda getdikco
daha miihiim rol oynadigin1 gostorir. Bundan olave, ham 6zsl banklarda, hom ds bank olmayan
togkilatlarda xarici pullarin istirakinda arttm miisahido olunur ki, bu da doyison maliyyo
miihitinin gostaricisidir. Buna baxmayaraq, bazi banklarin baglanmasi (lisenziyalarin logvi
noticasindo) ilo bagl kreditlorin hocminin azalmasi bazarin dinamikasinda doyisikliklors sobab
ola bilocok miihiim amildir.

Dovlat vo kommersiya banklar kredit bazarinda hokmranliq etmakds davam etso do,
cadval Azarbaycanin maliyys sonayesinds xarici pullarin getdikca daha miithiim rol oynadigini

niimayis etdirir.

Movzu ila bagh tokliflor
Bu movzuyla bagl tokmillogdirmalar tigiin asagidaki tokliflor verilo bilar:

91



PARADIGMA, No.1, 2025

Azarbaycan Universiteti

Dovlat va 6zal banklardan hodden artiq asililiq tohliikesinin garsisini almagq ti¢iin bank
olmayan kredit togkilatlarinin rolunun daha da artirilmasi sorfolidir. Bu, bu qurumlarin yaxsi
tonzimlonmasini vo daha miirokkob maliyys omoliyyatlarini idars etmoys hazir olmasini tomin
edordi.

Bank sistemindo xarici kapitalin artan pay1 Azorbaycanin maliyys sonayesinin qlobal
bazarlarla getdikco daha ¢ox slagays girdiyinin gostoricisidir. Beynoalxalq investisiyalari daha
da stimullagsdirmaq tli¢iin hokumot maliyyo sabitliyino, soffaflia vo xarici investorlar iiglin
biznesin aparilmasinin asanligina zomanot veron ganunlar hazirlamalidir.

Bir ne¢a bankin lisenziyasinin logv edilmasini nazars alaraq, tonzimlayici gargivolorin
sortlogdirilmasi vo maliyyas institutlarinin monitoringinin giiclondirilmasi son daracs vacibdir.
Bu, yalniz sabit vo yaxsi idars olunan miisssisalorin foaliyystini davam etdirmasini tomin
edocak. Kredit ayirmalarinin azaldilmasinin qarsisinin alinmasi va iqtisadiyyati bas vera bilocok
har hansi sokdan qorumagq tligiin bu, bdyiik komok olardi.

Maliyys inkliizivliyini tosviq etmok mogsadilo geyri-bank toskilatlar1 kok saldigca
maliyyo inkliizivliyini artirmaq iiglin yonalmis todbirlors iistiinliikk verilmolidir. Bu soylor
diqgatdon konarda qalan sektorlar iigiin kredit sl¢atanlifinin artirilmasint vo kigik vo orta
sirkotlorin (KOB) daha olgatan maliyyolosdirmodon faydalanmasimi tomin etmoyi ohato
etmolidir.

Dovlat banklarinin kredit ayirmalarinin xiisusi ¢akisinin artmasina baxmayaraq, onlarin
0z omoliyyatlarini daha da tokmillogdirmok, miistori xidmotlorini artirmaq vo bank
texnologiyalarint miasirlosdirmok sansi var. Miimkiindiir ki, bu, 6zal sektordan olave
depozitlorin va kreditlorin colb edilmasino kdmak eds biler ki, bu da onlarin somaraliliyini vo
biitovliikds iqtisadiyyata verdiyi tohfoni artiracaq.

Bu tokliflori nazars alaraq, Azarbaycanin maliyys sektoru 6z yiiksalis trayektoriyasini
goruyub saxlamaq potensialina malikdir vo buna goro do uzunmiiddotli iqtisadi artimi vo
dayaniqli sabitliyi tomin edir.

Natica. 2021-ci ildon 2023-cii ilo qader toplanmis molumatlar gostarir ki, Azorbaycanda
kredit bazar1 hom aktivdir, hom do inkisaf edir. Hom dovlst, hom do bank olmayan kredit
toskilatlarinin shomiyystli doracado genislonmasi asas tendensiyalardan biridir. Digor bir
tendensiya {imumi kredit ayrrmalarmin ardicil artmasidir. Ozal banklar davamli iistiinliiklorini
niimayis etdirorok bazarin shamiyyatli bir hissosini saxlamaga davam edirlor. Qeyri-bank kredit
toskilatlarinin rolunun miitoroqqi genislonmosi miisahido olunur, dévlot banklarinin {imumi
kreditlords xiisusi ¢akisi isa illor arzinds artib. Bu onu gostarir ki, dovlat tarafindon idars olunan
daha bdyiik maliyys miidaxilolorine dogru tendensiya ola bilor. Iqtisadiyyata artan tosirin digor
gostariciloring xarici pullarin, xtisuson do 6zal banklarda vo bank olmayan togkilatlarda istiraki
daxildir. Ciinki bozi bank lisenziyalarinin logvi ilo kreditlorin hacmindo nozorsgarpacaq
doracods azalma miisahido olunur ki, bu da sektorda mdvcud ola bilocok tohliikolori iizo ¢ixarir.

Bu, sabitlik vo inami1 tomin etmok ii¢lin diggatli olmag tolob edir.
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WAYS TO IMPROVE CREDIT POLICY IN COMMERCIAL BANKS
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Azerbaijan University, Ceyhun Hajibeyli, 71, Baku, Azerbaijan

Abstract. This article examines innovations in financial technology (fintech) in the context of
the opportunities created by digital banking. In particular, it examines the potential of these
technologies to expand access to credit for currently underserved communities. As a result, the
article provides practical recommendations for financial institutions to modernize their lending
operations, which in turn contributes to increasing customer trust and satisfaction levels.
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