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Xiilasa. Moagalods kommersiya miiassisalorinds marketing foaliyyati sistemli
tohlil edilmisdir. Gostarilir ki, istonilon tesorriifat subyektinin ugurlu
foaliyystindo marketing miithiim rol oynayir vo marketing foaliyysti
Mohsulun tanidilmasi vo satis1 vasitasilo miiassisonin do taninmasinin an
somarali iisuludur.
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1. Giris

Istonilon toyinatda olan miisssisonin faaliyystinde marketing foaliyyatinin somorali
toskili mithiim shomiyyat kasb edir. Ona goéra ki, mahsul istehsalinin ugurla basa c¢atdirilmasi
vo gozlonilon noticalora nail olunmasi hom do mogsadyonlii satis siyasatine, reklam
taktikasina vo digor analoji todbirlora osaslanir. Bu baximdan bazarin vo ya onun konkret
segmentinin sistemli tohlilini aparmag, fordi resurslar vo imkanlar, ragiblor vo alicilar barado
miifassal molumatlar ssasinda diizgiin gorarlar vermok lazimdir.Biitiin bunlar kommersiya
foaliyyati ilo mosgul olan miiassisalorin  rohboarliyindon vo marketing-satis bolmasi
miitoxassislorindon boylik masuliyyat talob edir. Onu da geyd etmok olar ki, kommersiya
miossisalorindo  marketing foaliyysti onlarin  tochizat-satis  faaliyyoatinin  tohlili  vo
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giymatlondirilmasi tizra aparilan toadbirlorin macmusundan ibaratdir. Siibhasiz ki, onun hoyata
kegirilmasi genis nazari biliklora, metodoloji yanagmalara va tocriibi metodlara asaslanir.

2. Kommersiya miiassisalarinda marketing faaliyyatinin taskilinin nazari asaslari
Kommersiya miiassisalorinin marketing foaliyysti oldugca goxsaxali olmagla, mohsul,
bazar, ragiblor va istehlakgilarla bagli genismiqyash tohlilorin aparilmasini, eloco do miivafiq
tochizat-satis metodlarinin tatbigini nozards tutur. Masaloya bir godor konkret yanasmagla,
onun asagidaki amil vo gostaricilorin miioyyan olumasina istigamatlonmosini séylomak olar:
v’ istehsal olunmasi nozords tutulan mshsul (is, xidmat);
Hazir mohsulun satis kanallari;
Miiassisanin ticarat dovriyyesinin dinamikast;
Bazarda ragabat soviyyasi;

Reklam faaliyyati vo mohsulun reallasdirilmasinda onun {istiinliiklari;

SN NN

Bazarlara mohsulun iralladilmasinin somarsli formalari [3, 5.322].

Bazar aragdirmalar1 aparmaqla miiassisonin rohboarliyi daha ¢ox istehlakgi talobinin
oldugu mohsullar, onlarin qiymatlori, mohsul ndviine Vo ya ¢esidino daha ¢ox talobi oldugu
regionlai, hansi arazids vo ya ticarot morkoizinds satigdan daha yiiksok igtisadi monfoat oldo
etmoyin miikiinliyiinii doqiqglosdirir.

Prof. K.A. Pasayevo goro kommersiya miiassisasi iki asas funksiyani— marketing vo
yeniliyin totbiqgi funksiyalarin1 hayata kecirirlor [3, 5.328]. Gostorilon manbado miiallif geyd
edir ki, kommersiya miiassisasinin asas moqsadi yeniliklori  tothig etmoklo tolobath
istehlak¢1 kontingenti formalasdirmaq olduguna goro o, 6z mogsadini nail olmaq {igiin
marketing siyasotini hoyata kegirir, bazar1 arasdirir vo miixtolif alici kateqoriyalarinin
tolobatina uygun olan, asan reallasdirilan mohsullart miiayyan edir.

Kommersiya miiassisalorinin marketing foaliyyati miixtalif prinsiplor asasinda hayata
kegirilir vo idara olunur. Homin prinsiplori asagidaki kimi imumilogdirmok olar:

» iqtisadi konyunkturanin vo miiossisalorin istehsal-satis imkanlarinin todqiqi;
bazarin seqmentlogdirilmasi;
istehsalin va satisin potensial tolobata gevik reaksiyast;
tochizat, istehsal vo satis foaliyyatinin planlasdirilmast;

vV V V V

Innovasiya [2, 5.330].

Bir qayda olaraq, miioessisonin bazar foaliyyatinin todqiq olunmasi, prinsipco eyni
mohsul néviinii vo ya cesidlorini istehsal edon (reallagsdiran) roqib miiassisalorin istehsal
hocminin, keyfiyyat parametrlorinin vo giymat saviyyasinin tahlilina yonoaldilir.Burada bazar
konyunkturasinin todqiqi daha masuliyyatli vazifo hesab edilir. Ona gora ki, bu zaman asason
bazarin tutumu vo segmentlogdirilmasi, qiymatlorin saviyys va dinamikasi, amtaanin istehlak
xiisusiyyatlori, satig kanallar1 vo satigin stimullagdirilmasi mexanizmi arasdirilir. Tabii ki, aldoa
olunan naticalordon mogsadydnlii istifado miiassisenin bazarda mdvcud rogiblor tizarinds
stiinliik oldo etmasino vo fordi sahibkarliq foaliyyatinin somaraliliyinin yiiksaldilmasina
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gatirib ¢ixarmalidir. Masalo yena do tez-tez saslondirilon bir igtisadi davranis tisulunu ortaya
qoyur:”az xarclo daha ¢ox va keyfiyyatli mahsul istehsal etmok”. Bazon tozadli gériinan bu
fikir istehsalin mahsullarin fordiliyine va differensiallagdirilmasina istigamatlonmasi, eloca do
innovasiyalarin totbigi ilo 6z real tosdiqini tapir.

Innovasiya siyasotini hoyata kegiron miiessiso innovativ, rogabot gabiliyyatli vo
elmtututumlu moahsullar istehsal etmoklo 6z mogsadlorine dogru inamla irsliloys bilir. Bu
prosesdon geriya galmaq ise bdoyiik itkiloro sobab ola bilor. Bir godor obrazli desok,
“innovasiyalardan geriyo galan tosorriifat subyekti siiratlo horokst edon gatardan tullanan
Sarnisina bonzayir”.

Miiassisa cari vo perspektiv dovr iizro mohsul istehsalinin hocmini planlasdirmaqla
yanasl, istehsal etdiyi moahsuldan satig hacmini va istigametlorini prognozlasdirir. Ona gora do
istonilon miiassisanin faaliyyatinds planlagdirma va prognozlasdirma vahid sistem kimi ¢ixis
edir.

Belo naticoys galmok olar ki, “marketing mohsulun daha olverisli mokanda, optimal
giymata, samarali aliciya, uygun miqdarda vo daha sorfali isulla miibadilasinin va ya satisinin
tomin olunmasi prosesidir”. Bu yanasmadan aydin olur ki, satis prosesi vo marketing
foaliyyati arasinda osasli forq vardir. Belo ki, satis prosesi marketing faaliyyatinin bir
hissasidir. Satis prosesi mohsulun istehsalgidan istehlakgiya catdirilmasi prosesi, marketing

foaliyyati isa bu prosesin reallasdirilmasini tamin edon mexanizmdir.

3. Miiassisanin marketing faaliyyati va strategiyalarinin tahlili

Miiassisada marketing foaliyyotinin diizgiin vo somarali togkil edilmasi onun davamli
foaliyyatini tomin edir.Istonilon miiessisonin asas hodofi qisamiiddotli vo uzunmiiddotli dévrdo
potensial rogiblori tistolomok, rogabstodavamli faaliyystinin davamliligina nail olmaqdir.

Miiassisanin marketing foaliyyati informasiya-kommunikasiya sistemi ilo six baghdir.
Onun marketing foaliyystinin osasinda istehsal etdiyi mohsul barado bazarda formalasmis
informasiya mithim rol oynayir. Marketing todbirlori osason informasiya sistemi ilo olagadar
olmagla onun asasinda hoyata kegirilir. Marketologlarin 6zlarinin ifado etdiklori kimi “ugur =
90% informasiya + 10% istok”. Onu da qeyd edok ki, bu, “ugur resepti’nin diisturu hesab
edilir.

Miiassisonin marketing foaliyystindo istifado olunan informasiyanin natamamligi vo
diiriist olmamasi olunmasi aparilan iqtisadi hesablamalarda ciddi tshriflora gotirib ¢ixara
bilor.Bu baximdan pesokar marketing miitoxassislori informasiyanihaqli olaraq, marketinq
foaliyyatinin harokatverici halgasi hesab edirlar.

Miiassisanin faaliyyatinin asasimi toskil edon miithim amillordan biri, avvaldo geyd
etdiyimiz kimi, mahsulun istehsal1 va satisinin togkilidir. ©gar miiassisani bir insan Kimi tasavviir
etsok, onda satis prosesini miiasSisonin “iirayi” va istehsal prosesini iso “beyni” kimi gobul
etmok olar. Hor bir miiassisonin davamli vo uzunmiiddotli foaliyysti daha ¢ox diizgiin satis
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strategiyasindan asilidir. Satis strategiyasinin reallasdirilmasi doracasi vo imkanlari iso
mohsulun xarakterik xiisusiyyatlori ilo slagadardir [2, 5.39].

Miiassisonin istehsal etdiyi mohsul elo xarakterik xiisusiyyatlora malik olmalidir ki,
bazarda rogabsto tab gotirmok imkanma malik olsun vo qisa miiddatds 6ziino alict kiitlosi
toplaya bilsin. Istehsal prosesinin diizgiin qurulmasi qisa miiddet orzindo mohsulun bazara
cixigini tomin etmoklo yanasi onun satisinin da asanlagsmasina sabab olur.

Mohsulun bazarda asanligla reallagdirilmasi miiassisalor miixtolif strategiyalar totbiq
edirlor. Bu mogsadlo aparilan strategiyalarin aparilmasi zamani daim 6n plana ¢okilon
todbirlor siyahisina asason asagidakilari ohato etmok olar:

» satis hacminin artirilmasi mogsadilo mohsulun maya dayarinin asagi salinmasi vo
natica etibarilo mahsulun giymatinin azaldilmasi. Bu, “ucuz mohsul daha asnliqla
satila bilor” arqumentino sdykonon strtegiyadir. Bundan 6trii eyni mohsulun
istehsalini uzunmiiddot hoyata kecirmok niyystindo olan miiassisalor istehsal
prosesinds innovasiyalardan istifadoni 6n plana ¢oakirlor.EImi-texniki toragginin son
nailiyyatlori uzunmiiddatli dovrds istehsala totbiq edilir, ¢linki qisamiiddatli dovrda
bu, mexanizm igtisadi somaro gotiro bilmoz.Onu da geyd etmok lazimdir ki,
innovasiyalarin istehsala totbigi kifayat qodor irihacmli investisiya tolob edir.
Uzunmiiddotli dévrdo miivafiq név mohsulun istehsali nazards tutulmayan miiassisa
ticlin bu, olverigli deyil.

> istehsal edilon mohsulun bazarda rogabstodavamliligini tomin etmok i¢iin onun
keyfiyyatinin yiiksaldilmasina nail olmag. Bu strategiyan1 segon miiassisalor hesab
edirlor ki, mohsulun giymatinin analoglar1 ilo miiqayisade baha olmasina
baxmayaraq, o, movcud standartlara vo bazar tolobino uygundursa, asanligla
segilocok vo satilacaqdir.

> satig foaliyyatinin ugurla hoyata kegirilmasini tomim edon mohsul siyasatinin
islonilmosi. Miiassisonin bazar movqeyino Vo giiciino osaslanan optimal mohsul
siyasotinin hoyata kecirilmosi mohsulun bazarda asanligla reallagdiriimasina vo onun
rogabat gabiliyyatinin formalagmasina sabob olur [1, s.187].

Miiassisa mohsul siyasatini hayata kegirarkon ilk névbads mohsulun nomenklaturasi,
cesidlori, hoyat tsikli, yeni mohsulun istehsalinin planlagdirilmasi, mohsullarin rogabot
gabiliyyatinin tomin olunmasit kimi mosalolori  hall etmoys ¢alismalidir. Miiassisanin
marketing foaliyyatinda bu amillarin har birinin 6ziinamoxsus rolu vardir.

Zoruri istehlak mallarint istehsal edon vo satan miiasisolor daimi miistori portfelinin
formalasdiriimas: {igiin ilk ndvbadoa mohsul genisliyino xiisusi diqqot Vetirirlor. Istehlakgilarn
oksariyystinin giindolik tolobat mallarin homiso eyni yerdon vo kompleks sokildo almaga
tistlinliik vermosi hamiya molumdur. Miissisa torofindon buna nail olunmasi natico etibarilo
daimi miistori kontingentinin yaradilmasi demokdir.

Mohsul gesidinin genislondirilmasi mohsulun differensiallagdirilmasina sorait yaradir
Vo bu da istehlakgilarin tolobatlarinin daha dolgun ddanilmasi ils naticalonir. Mohsul siyasati
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ilo mohsul ¢esidinin uygunlugu arasinda six alages vardir. Mahsul ¢esidinin uygunlugu homin
¢esido daxil olan mohsullarin oxsarligi, imumiliyi, genis monada bir-birini ovaz etmasi
imkanlar1 basa disiilir. MiiossisSoe 6z mohsul ¢esidi strategiyasini bazar vaziyyating,
istehlak¢inin talobina vo aliglarin motivlorin uygunlasdirmaq tg¢iin mohsul ¢esidina yeni
mohsullar daxil etmoklo vo bozi mohsullar1 mohsul ¢esidindon ¢ixarmagla mohsul ¢esidinin
dorinliyini artirtr. Bu prosesin reallasdirilmasi zamani miiassisa dord strategiyadan istifado
edir: ¢esidin artirilmasi, mahsul markasinin-brendin saxlanilmasi, mohsulun ¢esidinin ixtisar
edilmasi vo mohsul ¢esidinin mohdudlasdiriimasi.

Mohsul ¢esidinin planlasdirilmasinda asas moqsad istehsal olunacaq mohsullarin
¢esidinin,  qiymatinin,  keyfiyyat  gostoricilorinin,  texniki-igtisadi ~ parametrlorinin
miioyyanlosdirilmasindon ibaratdir. Onun asasini marketing todqiqatlar togkil edir. Marketing
tadqgiqatlar1 naticasinds toplanmis informasiya mohsul ¢esiding, istehlakgilarin talobina va
istehsal¢ilarin toklifina transformasiya olunur.

Mohsul ¢esidinin planlagdirilmas1 asagidaki islorin hoyata kegirilmasi ilo six
slagodardir:

e Istehlakcilarin cari vo potensial tolobatinin miioyyon olunmast;

e Istehlak¢ilarin bazarn miivafiq seqmentinds davranisi qaydalarinin agkara ¢ixarilmasi;

e Rogib mohsullarinin  ¢esidinin  tohlili  vo oxsar mohsullarin  keyfiyyatinin
giymotlondirilmasi;

e Miisssisalorin 6z mohsullariin gesidinin vo onlarn ragiblorin oxsar mohsullari ilo
ragabat gabiliyyatinin miigayisali tahlili;

e Istehsal edilon mohsullarin alicilarin tolobins uygunluq soviyyasinin tohlili;

e Mohsul ¢esidinin yeni mohsullarla genislondirilmoasinin va bazi mohsullarin mohsul
¢esidindon ¢ixarilmasinin osaslandirilmast;

e Yeni mohsullarin buraxilmasi, mévcud mohsullarin tokmillosdirilmasi, eloco do
onlarin totbiginin yeni metodlari vo sferalarinin miioyyon edilmasi;

e Potensial alicilarin istiraki ilo yeni mohsullarin testlogdirilmasi Vo smagmin
kegirilmasi;

e Istehsal olunan mohsullarin asan satisini tomin edacok satiglar {izro tdvsiyyolorin
hazirlanmas;

e Mbohsul ¢esidinin planlagdirilmasi naticalorinin giymotlondirilmasi.

Umumiyyatlo, kommersiya faaliyatinin hoyata kecirilmasi prosesinds marketingdan
istifado strateji, funksional vo instrumental soviyyslordo gorarlarin gobulunu tolob edir.Bu
zaman marketing todqiatlarinin aparilmasina vo  osaslandirilmis idarsetmos (orarlarinin
gobulunu tomin edon informasiya bazasinin yaradilmasina xiisusi diqqat yetirilir.Marketingin
dord milum elementlori (mohsul, qgiymat, mohsulun iralilodilmasi vo mohsulun
movqelosdirilmasi) arasinda  miiossisonin - kommersiya  foaliyyatindo mohsulun
iralilodilmasina daha genis yer verilir. Bu, ondan irali galir Ki, o, tosorriifat subyekti ilo
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moqsad auditoriyasi arasinda somorali alago yaradir. Formalasmis bazar vaziyystindon asili
olarag, kommersiya foaliyyoatinin hoyata kegirilmosi miixtolif marketing strategiyalarinin
totbiqgini talob edir.Homin strategiyalara asagidakilari aid etmok olar:

Kommersiya faaliyyatinda
marketing strtegiyalar

|
| | I |

Tomarkiizlagmis Differensiallas- Stimullasdirici inkisaf edan
marketing dirilmis qiymat marketing marketing
strategiyasi strategiyasi strategiyasi strategiyasi

Sokil 1. Kommersiya miiossisosinin marketing strategiyalari

Bu vo ya digor strategiyanin secilmasi bazar voziyyotindon vo miiossisonin
kommersiya foaliyyatinin istiqgamotindon asilidir. Kommersiya foaliyyoti dar bazar
seqmenting istiqgamotlondiyi halda tomorkiizlosmis marketing strategiyasi, oks halda iso
differensisllagdiritlmis marketing strategiyas: totbiq olunur. ©gor miiossiso rellagdirilan
mohsula tolobin yiiksoldilmasi tizro kommersiya foaliyyotini hoyata kegirirso, onda
stimullasdirict marketing strategiyasina asas yer verilir. Miiossiso gizli tolobi askar eds bildiyi
halda is9 inkisaf edon marketing strategiyasini totbiq edir.

Natica. Miiossisonin  kommersiya foaliyyotinin hoyata kegirilmasi prosesinda
marketinqdon istifadonin 6ziinamoxsus xiisusiyyatlori vardir.Onlarin dork edilmosi vo ugotu
yiiksok kommersiya gostoricilorino nail olunmasina zomin yaradir. Bu baximdan marketinq
tadqiqatlarinin vo planlagdirilmasinin sistemli sokildo aparilmasi, bazar voziyystine vo alici
talobino uygun olaraq, moahsul, giymat, mohsulun iraliladilmasi vo movgelosdirilmasi kimi

marketing alatlorindon somarali istifado masalalari diqqat morkazinds olmalidir.
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