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Xiilasa. Moagalods istehlakgr tolobatinin 6danilmasinds méveud potensialdan
istifado imkanlar1 tohlil edilir. Rogabatli bazar soraitinds istehlakg1 talobinin
6danilmasi saviyyasinin yaxsilasdirilmast, istehlak¢1 secimlari vo davraniglari
doyisdikca ona tasir edon amillarin nozars alinmasinin aktualligini 6na gokir.
Istehlakgilarin tolobatinin reallasmasinda tolob vo toklif arasinda tarazligin
tomin edilmasi vacib magamlardan biridir. Tacriibada talob vo toklif tarazlig:
miixtalif mexanizmlor vasitasilo qorunur. Bu gar¢givads istehsal potensialindan
somarali istifado vo resurslarin somoarali sokildo boliisdiiriilmasi an vacib

masalalar kimi giymatlondirilir.
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Abstract. The article analyzes the possibilities of
using the existing potential in satisfying consumer
demand. Increasing the level of satisfaction of
consumer demand in a competitive market
emphasizes the importance of taking into account
the factors that influence the preferences and
behavior of consumers as they change. Ensuring a
balance between supply and demand is one of the
important moments in the implementation of
consumer demand. In practice, the balance of
supply and demand is maintained through various
mechanisms. In this regard, the most important
issues are considered to be the effective use of
production potential and the effective allocation of
resources.
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Pe3tome. B ctatbe aHanmM3UpyIOTCSI BO3MOKHOCTH
WCTIONIb30BaHUSl CYIIECTBYIOMIETO IOTEHIIMAIa B
YAOBIETBOPEHUHN TOTpeduTenbckoro cmpoca. Ilo-
BBIIIIEHNE YPOBHSI YAOBIETBOPEHUS MOTPEOUTEIND-
CKOTO CIpoca Ha KOHKYPEHTHOM PBIHKE MO TYEPKH-
BaeT BaXXHOCTh ydeTa ()aKTOPOB, BIUSIONIMX Ha
MPEIIOYTEHUS] W TIOBEACHUE MOTpeOUTeNneil Imo
Mepe ux u3MeHeHns1. OdecnedeHue Oaganca MK Iy
CIIPOCOM U MpPENJIOKEHUEM SIBISETCS OJHUM M3
Ba)XHBIX MOMEHTOB pealTN3aIliH MOTPEOUTEIECKOTO
cupoca. Ha mpakrtuke OamaHc cmpoca W Tpeio-
JKEHUSI TOJAECPKUBACTCS C MOMOIIBIO Pa3IMUYHbBIX
MEXaHM3MOB. B 3TO# cBs3M Hambojee BaxKHBIMU
BOIIPOCaMU CUUTAIOTCS 3P PEKTUBHOE HCTIOIH30BA-
HUE€ TIPOM3BOJCTBEHHOTO TOTeHIHania U dddex-
TUBHOE paclipe/ielIeHHe PECYpCOB.

Kurouesbie cioBa: [lorpedburens, crpoc, nmpous-
BOJICTBEHHBIH TIOTEHITHAII, YIOBJIETBOPEHHE TIOTPE-
ourenei.

1. Giris

Igtisadi subyektlorin istehlakgi tolobatinin donilmasine yonolmis foaliyyatlorinds
rogabatin kaskinlosmasi vo qloballagsmasi bu sahado miistori momnuniyyatinin strateji
faydalarinin tomin edilmasini talob edir. Hazirda inkisaf edon bazarlarda istehlakg1 tolobatinin
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ddonilmasi biitiin iqtisadi faaliyyat sahalorinin prioritetlori olaraq gobul edilir. Istehlakgilarm
tolobatinin 6doanilmasi onlarin mohsul va ya xidmatlara olan ehtiyac va istoklorine no daracads
uygun olmasindan shamiyyatli doracads asilidir. Ona gora istehlakgi talobatinin 6danilmasi
imkanlarinin miiayyan edilmasi vo reallasdirilmasi ragabstli bazarda har bir subyekt {igiin
shomiyyatlidir.

Istehlake1 tolobinin ddonilmasi tokco mahsul vo ya xidmotlorin satisii deyil, hom do
miistorilorlo uzunmiiddotli alagelorin qurulmasini 6na gokir. Istehlakgilarin istaklarini davami
olaraq reallasdirmaq yalnmiz moévcud miistorilori saxlamaga komok etmir, homg¢inin yeni
mistorilori calb etmays, naticods bu foaliyysti hoyata kegiron subyektlorin boyiimasine va
galirliliyina gotirib ¢ixarir [3]. Digoar torofdon, istehlak¢t baximindan onun talablarinin
6donilmasi miistari mamuniyyati tigiin vacibdir. Ciinki hazirda istehlak¢ilar mohsullarin onlarin
ehtiyaclarina va doyarlarina cavab vermasini gozlayirlor.

Miistori momnuniyyatini miiayyan edon asas amillordan biri miiayyan funksiyalari vo
ya xiisusiyyatlori ehtiva edon miistori gozlantiloridir. Gozlantilor, mohsul va ya xidmatlarin
miioyyan faydalar vo ya doyarlar veracayins dair ehtimallari ohato edir. Gozlontilor asagidaki
kimi miiayyan olunur: gozlontilora cavab veron mohsul vo xidmatin doyari; mahsulun vs ya
xidmotin miistarilor tarafindon baysnilmasi; arzu olunan gozlantilorlo miigayisads performans
Saviyyasi va S.

Istehlak¢ilarm gdzlontiloring asagidaki amillor tasir edir: mohsulun yaxm kegmisdoki
performansi, ragiblorin mohsul vo ya xidmat haqqinda raylori, marketologlarinin prognozlari
Vo s. Aragdirmalar gostorir ki, istehlak¢i loyalligi da zamanla doyisdiyindon mistori
momnuniyyatinin yaradilmasi prosesinin nazardon kegirilmosi xiisusi aktualliq kosb edir. Bu,
miistori momnuniyyatinin determinantlarint miioyyan etmays komok edir. Belo ki, istehlakg1
garsisina qoydugu magsads uygun olaraq informasiya topladigdan sonra mohsul vo ya
xidmatdon istifado ilo bagl saxolonma prosesi bas verir. Novboti marhalodo moshsulun
xtisusiyyatlori va gostaricilori segilmaklo giymatlondirilir. Bu xiisusiyyatlor xarici va daxili
amillordon asili olur. Mohz miixtslif xarici vo daxili amillorden asili olaraq istehlak¢i, mahsul
vo ya Xidmatin segilmis xassolori ilo bagl 6ziiniin qiymatlondirmasini formalasdirir. Qeyd
edilon morhalalor basa ¢atdiqdan sonra miistori mohsulun xiisusiyyatini gqiymotlondirs bilor vo
gozlontilori miiqayiso edo bilor. Istehlak¢1 tolobatmin &donilmasi ilo baglh asagidaki
determinantlarin nozars alinmasi vacib hesab edilir:

- Istehsal olunan mohsullarin bazar aktualligi - istehlak¢i tolobatinin ddonilmasi
moqsadils istehsal olunan mohsullarin bazarda aktualligi daim dayison tendensiyalarla miisayiot
olunur. Mohsullar miistori segimlarine uygunlasaraq, rogabat gabiliyyatli vo daha innovativ ola
bilar;

- Mistori mamnuniyyati - miistari talobinin 6danilmasi birbasa miistari momnuniyyati
ilo bagli oldugundan hodof auditoriyasi, ehtiyaclarin  6donilmasi  imkanlarinin
giymotlondirilmasini tosviq edir.
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- Bazar normasi - bu konsepsiya istehlak¢1 tolobinin maraqli torofidir. Resurslarin
mohdud oldugu vo tolobatin getdikco artdigi soraitdo omtoo vo xidmatlorin odalotli
bolisgdiiriilmasi vo tomin edilmasinds normalasdirma miithiim rol oynayir. Bu, istehlakei
ehtiyaclarini balanslasdirmagq tigiin iqtisadi subyektlorin istifads etdiyi vacib mexanizmdir [4].

Hor bir yanasma 6ziinomoaxsus naticalorlo xarakterizo olunur va istehlaker tolobinin
dinamikas1 haqqinda yeni ideyalar toklif edir. Iqtisadi ndqteyi-nozerdon normalasdirma mohdud
resurslarin samarali boliisdiiriilmasi mexanizmi kimi ¢ixis edir. Bu gorgivada tolob toklifi
tistolodikdo, subyektlor mohdud resurslarin istehlakgilara ayrilmasi problemi ils tizlagirlor. Ona
gbro bazarlarda giymoto osaslanan normalasdirma daha ¢ox istifado edilon yanasmalardan
biridir. Yiiksok tolobat va ya ¢atismazliq dovriinds giymatlari yiiksaltmokls igtisadi subyektlor,
istehlak1 daha ¢ox 6domaya Vo ya effektiv sokildo mohdudlasdira bilar. Bununla bels, giymat
normasinin tonzimlonmasi geyri-barabar naticalora do sobob ola bilor. Bu zaman komiyyat
nisbatindoan istifads 6z shamiyyatliliyini gostarir.

Aragdirmalar gostorir ki, son illor istehlak¢ilarin bir sira arzag moahsullarina tolobati tam
sokilda 6donilmisdir. Belo ki, minimum istehlak sabati iizra asas nov arzaq mohsullarinin illik
istehlak normalar1 ilo miiqayisado adambasina istehlakin soviyyasi 80,4%, torovaz vo bostan
mohsullarinda 44%, meyvo Vo gilomeyvads 74,8%, ot vo ot mohsullar1 33,7% artmisdir.
Goriindiiyii kimi, toklifin artmast hor nofora goro istehlakin artmasi ilo naticolonmisdir.

Vaxt normasi yiiksok tolob vo mohdud tokliflo garsilasdiqda istifado edilon basqga bir
yanasmadir. Bu tisul avvalcodon miiayyan edilmis vaxt intervallari asasinda mal vo ya
xidmatlorin bolgiisiinii nozords tutur vo asagidaki masalolorin nozars alinmasini tolob edir:

- Resurslarin - Somorali  Sokildo  bolusdirilmoasi. Qiymatlondirmos, mallarin  va
xidmatlorin on ¢ox giymatlondiron vo ya onlarin avozini 6doys bilon soxsloro catdirilmasini
tomin etmoklo, resurslar1 daha somorali bolisdiirmays imkan yaradir;

- Porakonds alqi-satq1 miinasibatlorinin garsisinin alinmasi. Komiyyat nisbati, biitiin
istehlakgilar tiglin adalotli ¢ixis1 toamin etmaklos, bu sahads mévcud problemlorin garsisini ala
bilor.

Istehlakgi talobinin ddonilmasi saviyyesinin yaxsilasdirilmasi rogabotli bazarda oldugca
vacibdir [1]. Istehlak¢1 secimlori vo davranislari doyisdikco, istehsalgilar iigiin istehlakgi
tolobina tasir edoan amillori miioyyon etmak aktualliga ¢evrilir. Bu amillor hodof auditoriyasinin
daim doyison ehtiyaclarini qarsilamaq ti¢iin uygunlasdirila bilor:

- Igtisadi amillor - igtisadi sorait istehlak¢1 tolobinin formalagmasinda miihiim rol
oynayir. Goalir saviyyasi, moasgulluq soviyyasi, inflyasiya vo faiz doracalori kimi amillor
istehlakgilarin aliciliq qabiliyyatino birbasa tosir gostorir. Eyni zamanda, igtisadi toraqqi
dovriinds istehlakg¢ilar daha ¢ox galiro malik ola va talobatini reallagdirilmasi ehtimali daha da
yiiksalo bilar;

- Sosial vo modani amillar - istehlakgr talobi sosial vo madoni amillardan giiclii sokilda
tosirlonir. Bunlara sosial normalar, doyorlor, hoyat torzi segimlori vo meyllor daxildir.
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Subyektlorin  hodof bazarlarina effektiv xidmot gostormok {iglin sosial vo madani
doyisikliklordon malumatli olmalart miithiim sortdir;

- Texnoloji iralilayislor - bu amil istehlak¢ilarin mohsul va xidmatlarlo garsiligh
alagasinds shomiyyatli rol oynayir. Xiisusilo son dovrlar elektron ticarst platformalarinin,
mobil programlarin vo sosial medianin yiiksalisi istehlak¢ilarin davranisina ohomiyyatli
doracado tosir edir. Istehlakg¢ilar daha effektiv satinalma qorarlar1 vermoya imkan veran zongin
molumat alds eds bilirlor. Homginin, texnoloji yenilik anonavi bazarlardan ¢ixmaq potensialina
malik olan yeni moahsul kateqoriyalarinin vo modellorinin yaranmasina sabab olur [2];

- Psixoloji amillor - istehlak¢i talobins gavrayis, motivasiya, miinasibat Vo emosiyalar
kimi psixoloji amillor tosir edir. Istehlak¢ilarm mohsul haqqinda tesavviirlori onlarm satinalma
gorarlarinda ciddi rol oynayir. Digar torofdon, monfi tocriibalor talobin azalmasina sobob ola
bilir. Motivasiya istehlak¢1 davranisinda da miihiim rol oynayir.

Aragdirmalara asaslanaraq geyd etmoak olar ki, tolob va toklifin tarazliginin pozulmasi
hom istehlakgilar, ham ds istehsalgilar {igiin ciddi naticalors gotirib gixara bilor. Miiayyan bir
mohsul vo ya xidmatin toklifi istehlakei tolobinin saviyyasine uygun golmodikda, geyri-tarazliq
vaziyyati yaranir. Bunun sobablori va naticalori istehlakgilar tigiin oldugca vacibdir. Talob va
toklif tarazligmin pozulmasinin asas Soboblorindon biri istehlak¢1i  segimlorindoki
dalgalanmalardir. istehlakgilarin zovqleri zamanla doyisdikca miioyyon mohsullara tolobat arta
Vo ya azala bilor. Digar torafdon, istehlak¢i segimlarinin doyisdirilmasi, talobin azalmasina va
toklifin goxalmasina sobob ola bilar. Talab vo toklif tarazliginin pozulmasina sabab olan digar
amil istehsal vo ya bolgli kanallarinin porakondsliyidir. Toalob vo toklif tarazligmnin
pozulmasinin naticalori gox genisdir vo asagidaki voziyyatlorlo olagalidir:

- Qiymotlarin doyismasi. Talab toklifi tistalodikda, giymatlorin yiiksalmasi miisahido
edilir. Oksina, toklif tolobi istolodikds, giymotlor asagi diiso bilor. Bu ciir qiymot
dalgalanmalar istehlakgilarin aliciliq gabiliyyatino vo onlarin satinalma qorarlarina tasir edo
bilir;

- Qiymotlondirma. Talobin toklifi shamiyyatli doracads iistaladiyi hallarda, mahdud
resurslarin odalatli boliisdiiriilmasini tomin etmok ticlin norma toatbiq oluna bilor. Bu, ilk
novbads istehlakgilarin aliglarina mohdudiyyastlorin qoyulmasi sisteminin totbigini ohato edir;

- Innovasiya vo investisiya. Tolob vo toklifdoki tarazligin pozulmasi innovasiyalar: vo
yeni texnologiyalara va ya istehsal {isullarina investisiyalari stimullasdira bilar;

- Bazar doyiskonliyi. Tolob vo toklif arasindaki tarazligin pozulmasi bazar
doayiskanliyina sabab ola bilar.

Qeyd edildiyi kimi, inkisaf edon bazarlarda osas problemlordon biri istehlakei
tolobatinm 6donilmoasidir. istehlakgilar daim ehtiyaclarma cavab veran moahsul vo xidmotlorin
moveudlugunu tolob edir. Bununla bels, tolob vo toklif arasinda vacib mogamlardan biri
tarazligin miixtalif mexanizmlor vasitasilo qorunmasidir. Tarazliq, biitiin istehlakgilar {igiin
odalatli ¢ixis1 tomin etmoklo resurslarin vo ya mallarin idars olunan bdlgiisii kimi miiayyan

edilo bilor. Bu konsepsiya, bazarin giindslik dinamikasinda miihiim rol oynayir va resurslarin
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somarali sokildo boliisdiiriilmasine Xxidmot edir. Belsliklo, istehlaki normalasdirmagla
giymatlori sabitlosdirmak, miixtalif amillorin tozyiqlorinin garsisini almaq vo mohsullar1 daha
genis istehlakei kiitlasine togdim etmok olar. Bunun {igiin asas prinsiplora daxildir:

- Odalat va barabarlik - biitiin istehlakgilara asas mal va ya xidmatlori alds etmoak tigiin
borabar imkan vermaklos adalatliliyi tamin edir;

- Resurslarin  boliisdiiriilmasi - istehlakgilarin  ehtiyaclarina osaslanaraq onlarin
boliisdiiriilmasini prioritetlosdirmoklo resurslart somarali sokildo boliisdiirmays imkan verir.
Bu, xiisusilo miioyyon edilmis meyarlar asasinda resurslarin tosirini maksimum daracads
artirmagi nozords tutur;

- Toalobin idars edilmasi - bu mexanizm toklifin davamliligini tamin etmok {igilin vasito
rolunu oynayir;

- Qiymot sabitliyi - tolobin tosiri ilo giymot artiminin qarsisini almagqla qiymatlori
sabitlosdirmays komok edir. Noticads istehlakin normalasdirilmas: yolu ilo, istehlakgilarin
miiayyan segmentlorinin osas mallara v ya xidmatlors ¢ixisina sorait yarana bilor.

Gorilindiiyti kimi, mohdud resurslar va daim artan istehlak talobi voziyystinds istehlakgi
ehtiyaclarmin odalotli boliisdiiriilmasi vo ddonilmasinin tomin edilmasi magsadilo effektiv
normalagdirma strategiyalari ¢ox vacibdir. Bu baximdan rasionallagdirma, talobi idaro etmok,
mal vo Xidmatlorin samarali sokildo yayilmasi tigiin bazarda da totbig oluna bilor. Miixtalif
strategiyalar perspektivda yeni ideyalar: sartlondirdiyindon onlarin farglondirilmasi zarurati
yaranir.

Mallarin  vo xidmatlorin  odalotli  bolisdirilmasini  tomin  etmok tgiin  fargli
normalagdirma todbirlorinden istifado olunur. Istehsalgilar iiciin normalasdirma, effektivliyi
niimayis etdiron an ugurlu niimunalordondir. Daim inkisaf edon bazarlarda istehlakg1 tolobi
amtoas vo xidmatlorin olgatanliginin formalagsmasinda osas rol oynayir. Bununla bels, tolobin
toklifi iistolomosi, normaya ehtiyac yaradir. Istehlakg1 tolobinin normalasdiriimasini tomin
etmok vo sosial rifahi yaxsilagdirmagq, istehlakgilar arasinda resurslarin boliigdiirilmasini
nozords tutan miirokkab bir prosesdir. Miioyyan vaziyyatlordo norma bir sira halli vacib
mosalalori ortaya qoyur:

- Odalat vo boraborliyin tomin edilmosi. Istehlak¢1 tolobatinin normalasdirilmasinda
osas mosalolordon biri resurslarin  bolisdiirilmosinds  adalatin  vo  baraborliyin  tomin
edilmasidir. Qiymatlondirma mexanizmlari mal va xidmatlorin obyektiv meyarlar ssasinda
boliisdiiriilmasini nozards tutur;

- Soffafliq vo hesabatliliq. Tonzimlomo prosesinds soffafliq vo hesabatliliq
istehlakgilarin resurs bolgiisii qorarlarinin neco gobul edildiyini vo hansi meyarlardan istifado
edildiyini gostorir. Soffaf normalasdirma mexanizmlori istehlak¢ilar arasinda etimadi
sortlondirir;

- Fordi hiiquglar va kollektiv maraqlar arasinda tarazliq. Bu, fordi hiiquqlar va kollektiv

maraqlar arasinda tarazligin yaradilmasini 6no ¢okir. Miioyyon ddvrlorde fordi istehlaki
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mohdudlasdirmaq lazim olsa da, comiyyatin biitiin tizvlarinin asas ehtiyaclarinin 6danilmasini
tomin etmok vacib mosalalordendir;

- Uzunmiiddatli naticalor. Istehlake1 tolobatinin normalasdirilmasi zamani bazi hallarda
adalatlilik va barabarlik prinsipi nazors alinmir. Ona goérs tolobatin 6donilmasinds gorarlarin
uzunmiiddatli tasirlorini nazars almaq ¢ox vacibdir;

- Etik yanagmalar. Qiymatlondirmo gorarlar1 ¢ox vaxt se¢imin odalatli vo ya adalstli
goriinmadiyi etik forgliliklor togdim edos bilor. Bu forgliliklor miixtalif perspektivlorin nazars
alinmasini tolob edir.

Istehlakg1 tolobatinin ddonilmesi texnologiyada irsliloyislor, doyison demografik vo
doyison sosial doyarlor asasinda daim inkisaf edir. Bu baximdan istehsal foaliyyati ilo moggul
olan subyektlor istehlak¢ilarin daim doyison ehtiyaclarini vo istoklorini qarsilamaga ¢aligsmagqla,
golocak tendensiyalari va yeniliklori gabaglamagi hadafloyir. Belo tendensiyalara daxildir:

- Fordilogdirma. Istehlakg1 tolobini formalasdiran on miihiim tendensiyalardan biri
fordilosdirilmis mohsullara artan istokdir. Elektron ticaratin yiiksolisi ilo istehsalgilar
istehlakgilarin dstiinliiklori vo davranislari hagqinda malumat toplaya bilirlor. Bu malumatlar
miistorilorin  xiisusi ehtiyaclarina uygunlagsmaga imkan verir. Mohsul va Xidmatlorin
fordilasdirilmasi bacarigi miistori mamnuniyyatinin do artmasina sorait yaradir;

- Davamliliq. Otraf miihitlo bagh problemlsrin artmasi miihitinds istehlakgilar, daha
cox ekoloji cohatdan tomiz mohsullar talob edirlor. Istehlakg1 diisiincosindoki bu dayisiklik,
onlar1 tachizat zoncirlorinds yasil tosobbiislori gobul etmoys sévq edir. Bundan alavs,
miiossisolor enerjiya gonast edon texnologiyalar totbiq etmoklo davamliliq magsadloring
uygunlagmaga c¢aligir. Beloaliklo, miiossisalor comiyyato miisbat tohfo verarkon otraf miihito
qarst1 istehlakgilart colb edo bilir;

- Rogomsal transformasiya. Texnologiyada siiratli irsliloyislor istehlakgilarin
miiassisalarlo qarsiliglt alagoalori ilo olagadar qorarlari gobul etmos torzinds yeni yanasma
formalagdirir. Rogomsal transformasiya e-ticarat platformalarinin, mobil proqramlarin, sosial
media marketinginin vo virtual realligin yaranmasina gotirib ¢ixarir. Bunlar miistorilor iglin
rahatlig1 vo olgatanligr artirmagi hadoflayir;

- Saglamliq vo rifah. Bu masalalara diggot miixtalif istehsal sahalorinds istehlakei
tolobino ohamiyyatli doracads tosir gostorir. Istehlakcilar hazirda daha cox rifahi tosviq edan
mohsullar axtarirlar. Bu tendensiya saglamliq izlomas proqramlarinin vo gida alternativlarinin

yaranmasina gatirib ¢ixarir.
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